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NA UVOD

Webinare se v poslednich letech staly béZnou soucdsti vzdélavani

dospélych, prinejmensim v Ceské republice. MSMT? jiz b&iné umoZiuje
akreditaci program( dalSiho vzdélavani, jez jsou zaloiené pravé na
webinafich.2 Také MPSV? dovoluje vzdélavateldm realizovat kurzy ¢i
rekvalifikaéni kurzy pomoci webinaf(.* Vedle toho vysoké $koly otviraji plné

distanéni programy, kde je webinaf hlavnim vyukovym formatem.®

s v o

Technologie pro poradani webinarl nejsou noveé, prvni z nich se obijevily jiz

’

v poloviné devadesatych let. Plosné vsak byly vyuzity teprve s pandemii v r.
2020. Dnes jiz lze fici, ze webinare, tedy synchronni vzdélavani
prostiednictvim technologii, tim ¢i onim zplsobem patfi do béinych
kompetenci Lektora/lektorky v daldim vzdélavani.®

v o

Vzdélavani prostrednictvim webinarl se od prezencniho vzdélavani lisi
v mnoha ohledech. Neni vSak méné efektivni. To prokazala fada studii jiz

pfed pandemii i béhem ni.” Z nich vyplyva, Ze webindfe jsou z hlediska

! Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

2 MSMT. (2023). Podminky akreditace programd realizovanych formou webindre nebo videokonference.
Ziskano z https://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/informace-o-podminkach-akreditace-
programu-realizovanych

3 Ministerstvo prace a socialnich véci

“Rekvalifikaéni kurzy |ze realizovat v kombinaci webindF( a prezenéniho vzdélavani. Kurzy digitdlniho
vzdélavani mohou byt pIné online ¢i kombinované. Vice na https://mpsv.gov.cz/jsem-v-kurzu

5> Dvefe vysoko$kolskym distanénim programdm oteviela olomoucka Teologie online. Nejvice jich nabizi
soukroma univerzita AMBIS.

6 Viz popis kompetenci Lektor*ka dal$iho vzdéldvéni v Narodni soustavé kvalifikaci:
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_lektorka_dalsiho_vzdelavani

7 NapF. Gegenfurtner & Ebner, 2019.



efektivity srovnatelné se prezenénim vzdélavanim. Z vyzkumud ovsem také
vyplyva, Ze aby byla efektivita zachovana, je tfeba uplatnit jiny pfistup nez
u prezenéniho vzdélavani. Jednim ze specifik webinafl je boj o pozornost
Ucastnika. Néktefi tomu vtipné fikaji boj s e-mailovou schrankou.® Ve
vysledku je ale jedno, zda uUcastnik béhem webinare odepisuje na e-maily ¢i
vafi vecefri. Faktem je, Ze webinare s sebou nesou boj o pozornost ucastnikl

jako novou vyzvu, a rozhodné to neni vyzva jedina.

Nez abych davala dalSi vycet, bude lepsSi obout si boty jedné takova
imaginarni lektorky webinard. Rikejme ji Alena. Alené je 40 let, je to zkusena
ucitelka, loni si snizila Uvazek ve Skole, aby mohla predavat své zkusenosti
dalsim uciteldm pravé pomoci webinafl. Kdyz vedla Alena webinaf poprvé,
publikum ¢italo asi 20 uciteld. Alena se pfipojila vybavena svym nejlepSim
know-how, pripravena na zapeklité dotazy. Prvnich 5 minut vsak reSila

jedno jediné, a to svlij nefunkéni mikrofon.

Znate to také? Nefunkéni mikrofon, hluk sousedovy vrtacky, nahly vypadek
elektrického proudu, vlastni déti vbihajici do webinafe pro pusu na dobrou

noc? Vitejte v klubu.

& Pluth, 2010



WEBINAR

Obr.1.: Co je vlastné webinar? Technologie pro realizaci webinard vznikaly od poloviny
90. let 20. stol. Od prvopocatku byl webinar zamyslen jako ndstroj pro synchronni a
interaktivni, byt prostorové vzdalenou komunikaci. Nastroje pro realizaci webinara jiz
disponuji technologii pro sdileni zvuku a obrazu, maji integrovany chat, ankety a dalsi
prvky. Cilem webindfe je interakce mensi ¢i vétsi skupiny lidi bez ohledu na misto

pfipojeni.

Proc vznikla tato pfirucka

Tato ptirucka vznikla pro lektory, ktefi vzdélavaji dospélé. M3 lektorim

pomoci s pfipravou, realizaci a vyhodnocovanim webinara. Proc¢?

Zda se, ze lektofi jsou trochu prehlizena cilova skupina. Na rozdil od uditel

se od nich dalsi vzdélavani oficialné nevyzaduje. Mozina se trochu



automaticky oéekava, Ze si ho sami doplni, Ze nové kompetence néjak vyciti
sami. Pfitom jsou vsak praveé lektofi dlleZitou soucasti zmén ve 21. stoleti.
Pomahaji  dospélym  profesionalim byt  konkurenceschopnéjsi,

kompetentnéjsi, spokojenéjsi.

Tato pfirucka vychazi z nejnovéjsich poznatkl véd o uceni, ale také ze
samotné lektorské praxe. Snazi se brat v potaz zmény, které se odehravaji
ve vzdélavani vlivem technologii véetné umélé inteligence (Al). Z praxe je
vsak dobre Citelné, Ze lektori nepotrebuji dalsi teoreticky uvod, nybrz
praktickou prirucku. Prirucku, ktera bude reagovat na realné potreby typu:
Jak reagovat, kdyz se ucastnici nezapojuji? Jak ucit, aby mé to bavilo? Co
kdyZz nenaplnim ocekavani? Jak kombinovat webinare s jinymi formami
vzdélavani? Co delegovat na AI? Cilem pfirucky tedy je predat zcela

konkrétni techniky a postupy, které lze vzit a rovnou v praxi pouZit.

Jak s pfiruckou pracovat

Tato pfiru¢ka vam mad usnadnit pfipravu, realizaci a vyhodnoceni webinara.
Pokud jste ji otevreli, abyste si pfipravili svlij prvni nebo dal$i webinaf nebo
abyste pfripravili kombinovany kurz, patfite mezi idedlni uzivatele pfirucky.
Kdyz se podivate do obsahu, zjistite, ze text je ¢lenén do tfi kapitol — Pred

zacatkem webindre, Béhem webindre a Po skonceni webindre.



Prvni kapitola se vénuje pripravé. Najdete tu tipy, jak pfemyslet o sobég, o
Ucastnicich, jak zuZit obsah s ohledem na ¢asovou dotaci. Najdete tu také
checklist, ktery vam pomlZe na nic dlleZitého pfi pripravach

nezapomenout.

Druhd kapitola se vénuje realizaci. V ni najdete 17 didaktickych technik,
které vam pomohou udélat webinar interaktivni az projektové vedeny.

Najdete tu tipy, jak zapojit Ucastniky, byt jich je 8 ¢i 150.

Zavérecna treti kapitola se vénuje vyhodnoceni. Ta vam ukaze, které kroky
je dobré podniknout po skonéeni webinare, aby to bylo ku prospéchu vam
i ucastniklim. Najdete tu tipy, jak si tvofit lektorsky tahak ¢i webinar chytre

recyklovat.

Prirucku muzete precist od zacatku do konce. Je ovSiem koncipovana tak,
abyste se k ni mohli vracet. Nevite, jak vystavét obsah webinare? Jak
naplanovat vzdéldvaci cil? Chcete si ujasnit, ke komu na webinari budete
vlastné mluvit? Pfipravit si jednoduchy icebreaker? Staci se podivat do
obsahu na zacatku prirucky ¢i se nechat vést popisky, jimiz jsou jednotlivé

techniky oznaceny.

K jazyku publikace: V publikaci pouzivame prevaziné generické maskulinum,
a to zejména kvUli jazykové Uspornosti. Pouzité vyrazové prostredky vsak
nemaji nikterak vyvolat dojem, Ze lektorské povolani je pro néjakou cilovou

skupinu vhodnéjsi. Lektorem mUze byt kazdy, kdo se jim nauci byt.



PRED ZACATKEM WEBINARE

Nachystat se na webinar neni véda. Je ale tfeba dodrZet par zakladnich
krok(l. Vyhnete se tim fadé nepfijemnych situaci pfi realizaci. Pokud se
pfipravujete na jeden ze svych prvnich webinaf(i, bude pro vds uZite¢né

kapitolu Pred zacdtkem webindre nepreskakovat.

Zacnéte hodnocenim sebe jako lektora, pokraCujte k tvorbé persony
ucastnika, dale definujte cil, vytvorte si plan webinafe, brainstormujte
obsah, vyberte vhodné nastroje, vSe sestavte do prezentace, a nakonec

pomoci checklistu zkontrolujte, zda jste Zadny dulezZity krok nevynechali.

10



1. Kolo lektora

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Lektor*ka vyhodnoti své lektorské kompetence v oblasti
pfipravy webinare. Aktivita je modifikovatelna i pro ucastniky, pokud jsou
jednotlivé polozky zaménény.

Nez prejdeme k popisu aktivity, dodame kontext. Lektor*ka dalSiho
vzdélavani je uveden v Narodni soustavé kvalifikaci (NSK) jako odbornik na
realizaci vzdélavaciho procesu. Charakteristika lektorského povolani je
celkem rozsahla. Lektor ma byt schopen nastavovat a vyhodnocovat cile,
planovat a realizovat vzdélavani. Mezi odborné kompetence spada
schopnost vzdélavat dospélé a pracovat s technologiemi, mezi mékkymi

kompetenci hraje prim zvlddani stresu a ochota celoZivotné se vzdélavat.®

Technika nazvana kolo Zivota, v naSem pripadé kolo lektora, je urcena
k sebereflexi v oblasti vlastnich kompetenci. Podivejte se na obr. 3 nize.
Vidite 2 kruhy o 5 dilech. Vétsi kruh je sablona, mensi kruh je ukazka
vypracovaného ukolu. Kdyz se podivate dovnitr kruhu, vSimnéte si Ciselné
Skaly od 1 do 10. Kazdy vysek kruhu je vénovany jedné dil¢i dovednosti.

V nasem kruhu mame uvedené dovednosti spojené s pripravou webinare.

9 Lektor dalsiho vzdélavani. Pristup 7. listopadu 2023, z https://nsp.cz/jednotka-prace/lektor-dalsiho-
vzdelavani

11


https://nsp.cz/jednotka-prace/lektor-dalsiho-vzdelavani
https://nsp.cz/jednotka-prace/lektor-dalsiho-vzdelavani

Vasim ukolem bude sebereflexe uvedenych dovednosti. Pokud mate pocit,

Ze v dané dovednosti Uplné plavete, bliZite se jedni¢ce. Pokud se citite zcela

sebevédomé, blizite se desitce. Kdyz jednotliva Cisla pospojujete, vznikne
vam vnitfni Utvar. Jak vidite na mensim kruhu, tento Utvar nemusi byt
soumeérny. Je skvélé, kdyzZ je soumérny, ale vétSinou neni. O tento Utvar vdm
jde. Ukaze vam totiz velmi ndzorné, vjaké dovednosti mate zabrat.

Schvdlné, zkuste to.

Podobny ukol samoziejmé muzete dat i ucastnikiim svého webinare. Je to

aktivita trochu naro¢néjsi na vysvétleni, ale mezi ucastniky velmi oblibena.

persony Uéastnﬁ‘ka

vor®?

Obr. 3: Na obrazku vidite kolo lektora, nastroj pro reflexi dil¢ich lektorskych dovednosti.
Aktualné jsou v kole vepsany dovednosti k pripravé webinafe. Sami si ale muizete

navolit, jaké dil¢i dovednosti ¢i Sirsi kompetence budete chtit podrobit sebereflexi.

12



Zapamatujte si:
Lektor je profese, ktera vyzaduje soustavny profesni rozvoj.
Jednim z klicovych strategii profesniho rozvoje je sebereflexe.

Skvélym nastrojem pro sebereflexi je kolo lektora.

13



2. Persona studujicich

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 10-15 minut

Cil aktivity: Lektor*ka si uvédomi a vizualizuje, pro koho webinar tvori, jaka
ma cilova skupina ocekavani, s jakymi problémy prichazi, na jaké je drovni
a jakou ma motivaci.

Od lektor( se presunujeme k ucastnik{im. ,,Budu tim vic, ¢im min bude toho
ja... Nyni jsi ty a ty a ty,“ napsal Karel Capek v povidce Obyéejny Zivot°. Byt
to zni bdsnicky, pro lektory webindrl by se tato véta méla stat hlavnim
mottem. Ucastnik je totiz bez pochyby ten, o koho tu jde v prvni fadé.
Potfebujete zjistit, jaké jsou jeho dlvody pro uUcast na webinafi. Proc je
ochoten vénovat 90 minut & dokonce 50 hodin'! svého ¢asu vasemu
tématu a co si potrebuje odnést. Potfebujete védét, ke komu vlastné

budete mluvit.

vo

Nevyhoda webindfl spociva v tom, Ze se s Ucastniky fyzicky nepotkate.
Mozna vidite jména, mozind i obliCeje, ale obvykle nemate pfileZitost
Ucastniky lépe poznat. O to dllezitéjsi je udélat si obrazek predem. K tomu
slouzi technika zvana persona, viz obr. 4 niZe. Persona vam umozni

predstavit si zastupce cilové skupiny Zivé, jako by stal pred vami. Kdyz

10 Capek, K. (1995). Obycejny Zivot. Praha: Ceskoslovensky spisovatel.
11 Syma 50 hodin je ¢asova dotace kurzl digitadlniho vzdélavani v projektu Jsem v kurzu od r. 2026 dal.
Vice na jsemvkurzu.cz

14



budete mit takovou personu pred o¢ima, véetné fotky, budou se vdm délat

mnohem lépe drobn3d, avsak dlleZita rozhodnuti.

Jak se postupuje pfi tvorbé person? V prvnim kroku si zkuste fici, kdo dana
osoba je. Je to Zena ¢i muz? Kolik mu nebo ji je let? Co déla? Kde uci? M3
svou praci rad*a? Poté dle popisu vyberte fotku, tfeba z néjaké fotobanky

s volnou licenci (Pixabay, Unsplash).

V druhém kroku napiste, co o ucastnikovi Ci ucastnici webinafe vite
vzhledem kvasemu tématu. Jakou ma motivaci? Jak je vtématu
pokrocily*a? Co by se na webindfi potfeboval*a dozvédét? Proc je to pro
néj nebo pro ni dulezité? Brainstormujte nebo, mate-li pfileZitost, se rovnou
zeptejte. Pokud je ta moZnost, poslete pred webinarem poradatellim, kde
se jich na tyto ¢i podobné otazky primo zeptate. Poradatelé svoji cilovou
skupinu obvykle dobre znaji, tak diky jejich odpovédim nemusite vafit z

vody.

V tfetim kroku si své zdapisky k personé i vystupy z dotazniku zkuste
urovnat. Ktomu vdm pomdize Sablona nize. Vezméte si Cisty papir, fotku
umistéte doprostred a vytvorte dva sektory, jeden nazvany: Co ucastnik
vnimd jako problém a druhy oznaceny jako: Co je z mého pohledu problém,
ale dotycny to tak nevnimd. Za vyutziti primé reci si zapiste do prvni sekce,
co dany Clovék vidi, jak se citi, co si mysli ¢i co déla. Zapiste si poznatky tak,
jako by je dany ¢lovék sam fikal. Poté doplrite druhy sloupecek. Objevuiji se
ve dvou sloupeccich stejna témata, jen kazdé jinak pojmenované? Vnimate

v popisu persony néjaké vzorce? To jsou presné ta mista, ktera vam napovi,

15



kam byste méli vzdélavani smérovat. Jakmile budete mit ucastnika pred

sebou, bude se vdam mnohem sndaz formulovat vzdélavaci cil.

Cco vIDi

Vnima, ze existuje
dobra i Spatna
praxe webinar.

Vi, Ze ma co
predat.
“Kolem je plno

ucitell, kterym,
muzu pomoct”

“Nechci byt jako ten
nudny lektor minule
na $koleni.”

CO DELA

Chce byt dobra
lektorka.

Chce byt lektorkou,
aby mohla byt o to
méné ucitelkou.

“Chci nabyt jistoty

CO SI MYSLI

Chybi ji praxe ve
vzdélavani
dospélych.

Webinar ji nevadi,

Alena (40) S

ucitelka z praxe,
nové lektorka uéitelQ “Potrebuji tipy na
aktivity, at to neni.
na jedno brdo.”

“Nebude toho na né
moc, nebo naopak
malo?”

cociTi

Je nadsena pro
svoje téma.

Citi se nejista.

“Mlzu hrat s

jako lektorka. Chci v
kazdé chvili védég,
co délam.”

“Pokud se to rozjede,
snizim si Gvazeks
ve Skole-."

“Chci svoje nadseni
predavat dal®

dospélymi hry?”

Obr. 4: Alena, persona lektorky webinar pro ucitele. Personu Aleny jsem vyuZzila pfi

planovani a realizaci obsahu této pfirucky.

Zapamatujte si:
Persona je modelovy zastupce cilové skupiny, pro niz webinar navrhujete.
Tvari v tvar personé budete Cinit realisti¢téjsi rozhodnuti.

Nezapomente pfrifadit k personé i obliej, staci z fotobanky (Unsplash,
Pixabay).

16



3. Vzdélavaci cil

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 10-15 minut

Cil aktivity: Lektor*ka formuluje vzdélavaci cil webinare s ohledem na
potreby ucastnikl i poZzadavky zadavatele.

Webinare jsou obvykle poradany s konkrétnim zamérem. Pokud je webinar
poradan verejnou instituci, obvykle se jedna o zamér, ktery je spojen
s verejnym zajmem. Pokud je webinar poradan neziskovou organizaci Ci
lektorem na volné noze, mlze jit o zdmér predavat dobrou praxi, novy
pohled na néjaké téma ci svych 20 let zkuSenosti. V obou pripadech jde o
zdmér zadavatele. Ucastnik se viak na webinaf obvykle nepfipojuje kvali
zadméru zadavatele. Jeho zdkladni otdzka zni: ,Co z toho budu mit ja?“*2.

Zajima ho, co z toho plyne pro néj samotného, jak to jemu usnadni zZivot.

Jako lektori se pohybujete nékde mezi témito dvéma protipdly. Na jedné
strané mate zajem nékoho jiného, na druhé strané potreby ucastnika. Vy
vSak mate odpovédnost vici obéma a tu budete muset vtisknout do

definice vzdélavaciho cile. Jak idealné postupovat?

12 Dirksen, 2015

17



V predchozim kroku jste vytvareli personu. Ta se vdm ted bude hodit.
Vzdélavaci cil totiz budete definovat s ohledem na danou personu. Zde je

navod:

V prvnim kroku si poloZte si otdzky: Jaké znalosti Ucastnikiim chybi? Jaké
informace jim pomohou v praxi? Dejte si 2 minuty a zapiSte si své napady

na papir.

V druhém kroku si poloZte navazujici otdzky: Jaké dovednosti Ucastnik(im
chybi? Co potrebuji trénovat? Dejte si dalSi 2 minuty a také si své napady

zapiste na papir.

Ve tretim kroky si projdéte své zapisky a porovnejte je s poznamkami, jez
jste si psali k personé. Zkuste napsat prvni variantu vzdélavaciho cile. Piste
tak, jako byste mluvili o tom, co nového bude persona po skonceni
webinare védét a co nového si vyzkousi v praxi. Pfemyslejte o personé jako

o zakaznikovi, jemuz chcete prodat novy produkt. Dejte tomu 5 minut.

Ve Ctvrtém kroku pak navrieny cil konfrontujte se zdamérem zadavatele Ci

potfebami projektu. Nejsou tyto cile v rozporu? Pak mate vyhrano.

Zde jsou 3 priklady vzdélavacich cild.

Prvni ptiklad vzdélavaciho cile: Uéastnici webinafe (seniofi) posili své
digitalni kompetence pomoci 3 malych praktickych projektd. Pti skupinové

praci spolecné vytvori nasténku dobré praxe.

18



Druhy priklad vzdélavaciho cile: U&astnici webinafe (Ufednici) pochopi
specifika generativni umélé inteligence v SirSim kontextu. Osvoiji si zaklady
prace s nastroji umélé inteligence, a to v podobé, ktera jim bude uzitecna

v jejich vlastni praci.
Treti priklad vzdélavaciho cile:

Ucastnici webinafe (ucitelé ve gkole) si vyzkouseji sérii vzdélavacich aktivit,
jako by byli sami zaky. Uvédomi si, jak se pfi aktivité citi, tuto zkusenost

reflektuji a pojmenuji, kdy a jak by sami mohli podobné aktivity pouZzit.

Jakmile budete mit vzdélavaci cil formulovany, ¢eka vas jesté zavérecny,
paty krok. Ovérte si tvari v tvar personé, zda je cil realisticky a zvladnutelny
ve vyhrazeném c¢asovém Useku. Pokud ne, upravte jej. Formulace

vzdélavaciho cile je branou k dobre naértnutému designu webinare.

Pozn. Pokud designujete kombinované vzdélavani, uvazujte v tomto kroku

o vzdélavacim cili v celku. Dilci ¢asti promyslite v nasledujicim kroku.
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Chci jim predat
20 let svych
zkusenosti...

..béhem
90 minut.

[

Zapamatujte si:
Vzdélavaci cil bere v potaz zamér poradatele i potreby ucastnika.

Vzdélavaci cil reflektuje mezery nejen ve znalostech, ale také

v dovednostech.

Dobre formulovany vzdélavaci cil je realisticky s ohledem na ¢asové

moznosti webinare.
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4. Zpétny design

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Lektor*ka si naplanuje obsah webinare, a to realisticky
s ohledem na omezené c¢asové moznosti webinare.

Mate definovany vzdélavaci cil? Pak se pojdte spolecné pustit do planovani
obsahu vzdélavani. Budete postupovat podle zasad tzv. zpétného designu
(angl. backwards design). Jak napovida nazev, postupuje se odzadu. Nejprve
tedy vezmete v potaz cile, jichz budete chtit ve vzdélavani dosahnout, poté
aktivity a az nakonec informace, které bude tfeba ucastnikim predat, viz
obr. 5. Tento zplsob pladnovani vdm pomizZe planovat realisticky a
s ohledem na omezené ¢asové moznosti i na zvolené technologie. Znate ten
pocit, kdy chcete ucastnikm sdélit Uplné vSechno? Zpétny design vas

takovych myslenek usetfi.

Predstavte si, Ze chcete naplanovat kombinované vzdélavani, jehoz cilem je
posilit soucasné digitdlni kompetence i komunikaci scizim jazyce.
Predstavujete si? Za¢néte tim, Ze si napiSete vzdélavaci cil. Pokud je cilem,
aby ucastnici po skonceni byli schopni vyuzivat nejnovéjsi technologie a
soucasneé si zlepSili mluvenou anglictinu, je treba jit témito cestami. Co by

se tedy mélo na webinafi dit? A co zvlddnou Ucastnici sami? Aha, Ucastnici
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by si nejspisS méli praci s nejnovéjsSimi technologiemi sami vyzkouset. Méli
by se zapojit, nejen sledovat, co déla lektor. Navrhnete tedy napfiklad
aktivitu, pfi niz ucastnici nejprve spolecné pracuji na virtudlni nasténce
Padlet. Maji za ukol vyhledat informace a nasdilet je v pfipravené Sabloné
na Padletu. Poté za pomoci informaci sdilenych na Padletu pfipravuji
v ndstroji Canva spole¢nou prezentaci. Skupinova prace i prezentace jsou
vedeny v angli¢tiné. To jsou pomérné ¢asoveé narocné aktivity, rikate si. Aha,
tak to asi nezbyde tolik ¢asu na nové znalosti. Mozna bude webinar
orientovan spis projektové. Teorie Ci jazykového drilu tedy nestihnete tolik,
nebo je delegujete na Al, coz je vtomto pripadé zcela legitimni. V ramci
webinare pak klicovym znalostem vénujete jen dvodni Pevokaci di

zaverecnou P reflexi.

Predstavte si jinou situaci. Tentokrat planujete webinar, jehoz cilem je uvést
ucastniky do tématu umeélé inteligence, které je pro né uplné nové. Cilem
webinare je, aby uUcastnici ziskali zakladni znalosti a zjistili, k ¢emu jim
nastroje umélé inteligence mohou byt uzZitecné. Aktivity tohoto webinare
nebudou pfilis dovednostni. SpiSe budete chtit ucastniky privést k tomu,
aby nasdileli svij postoj, svoje obavy a otazky. Pripravite si tedy padu pro
drobné P priabéiné ukoly, diky kterym Ucastnici poznaji ChatGPT, ptihlasi
se do néj a zadaji svlj prvni prompt. Mezi tim zbyde spousta ¢asu na
P storytelling, » praci s metaforami, » pfriklady z praxe a bez pochyby jak

prabéznou, tak zavérecnou P reflexi.
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MozZna ted mdate zamotanou hlavu, protoZe jste si dosud mysleli, Ze
projektové orientovany workshop a webinar jsou dvé oddélené mnoziny.
Jak vidite, zpétny design umi dvé mnoziny sloucit do jediné. Diky zpétnému
designu se nemusite predcasné rozhodovat, zda vysledna vzdélavaci
udalost bude spisSe workshop ¢i webinaf. Rozhodnout se muzete, az kdyz
mate ujasnéné vsechny proménné a na jejich zakladé definovany cil. Pak se

vam ostatné bude mnohem lépe premyslet i o vSem ostatnim.

Tedy jesté jednou. Zacnéte pfi planovani obsahu od cile, pokracujte
popisem aktivit, které primo vedou k cili. A az nakonec si nechte planovani
rozvoje znalosti. Kdybyste to udélali opacné, moina bude webinar
informacemi nabity, ale vy se zbytecné dostanete do casového presu a

mozna i cestou minete cil.

Co maji Gcastnici po skonceni
webinare DELAT jinak?

Jaké AKTIVITY v rdmci webinafe
zaradite, aby se to stalo?
\ - -y

- h
\

\ Jaké INFORMACE musi zaznit
a jaké je vhodné vynechat?

\
\*
L

Obr. 5: Zpétny design postupuje od vzdélavaciho cile. Ten by se v idealnim pripadé mél
néjak propsat do redlného Zivota ucastnik(l. Pak se postupuje k aktivitdm a az nakonec

k informacim. V pfipadé informaci plati: méné je vice.
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Priklad dobré praxe:

Chcete priklad skvéle pripraveného webinare?

Naskenujte uvedeny QR kéd ¢i kliknéte na odkaz a

sledujte lektora Jakuba Hankiewicze, ktery vede webinar

na vskutku nezavidénihodné téma, a to syntax v cestiné.

Webinar je navzdory tématu zajimavy od zacatku do konce.

Zapamatujte si:

Zpétny design postupuje od vzdélavaciho cile, pres navrh aktivit. Vybéru

informaci je az na konci.

V pripadé informaci plati: méné je vice.
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https://youtu.be/Zx8StFXS-KI?si=UE349FNc4TZPhxYk&t=59

5. Myslenkova mapa

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Lektor*ka vizualizuje své myslenky a napady, coz mu nebo ji
pomuze podivat se na téma podivat zvendi.

MozZnd uz mate vzdélavaci cil, mozna ne. Hadam, Ze se vam v hlavé honi
spoustu variant, jak k tématu pfistoupit a rovnéz rlizné zpuUsoby jejich
zpracovani. V takovém ptipadé vam muze byt uZite¢nd myslenkovad mapa.

Jedna se o nastroj, jenz umi vizualizovat myslenky.

Myslenkovou mapu jako ndstroj pro praci a uceni objevil Tony Buzan. Podle
néj ma mit myslenkova mapa maximalné 7 nosnych vétvi. Kazda nosna
vétev md mit jinou barvu, v mapé maji figurovat pouze slova (spiSe nez véty)
a spisSe by se tu nemély objevit Sipky, jen spoje. NeZ zaCnete myslenkové
mapy pouzivat, doporucuji podivat se na video, které si pustite po
naskenovani QR kddu ¢i kliknutim na odkaz nize. Dasa Chytkova vam v ném
predstavi myslenkové mapy prakticky a rovnéz vam pomuze najit si vlastni

styl.
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V pfipadé webindrll se vdm myslenkovd mapa bude hodit pro pfipravu
napadll, zajimavosti, vtipk( ¢i pro rozpracovani aktivit pro planovany
webinaf. Hojné vdm pomuze pfi planovdni kombinovaného vzdélavani.
Pokud mate cil definovany, zapiste jej do centra myslenkové mapy a odtud
postupujte k jednotlivym vétvim. Dejte si 10 minut ¢asu a piste, jak vam
fantazie dovoli. VyuZivejte vétveni a pfriliS se neomezujte. Vizualizace
vlastnich myslenkovych pochod(i vdm napom{iZe podivat se na téma zvenci.

To je vyhodné i pro dalsi postup pfi pripraveé webinare.

Priklad dobré praxe:
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https://youtu.be/ulTh_ZWRwyc?si=5l2bwybr7yxNeP91&t=30

Zapamatujte si:

Myslenkové mapy vam pomohou zmapovat vase zkusenosti do

prehledného diagramu.

Mnohem sndz se vam pak bude premyslet, jaky vysek a jak pfedat béhem

webinare.
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6. Pfiprava nastroju

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Lektor*ka zvoli nastroje pro podporu interaktivity na webinari.

KdyZ v poloviné 90. let zacaly vznikat prvni nastroje pro realizaci webinara,
mély dva zdakladni rysy. Prvnim z nich byla synchronicita, tedy jednalo se o
nastroje pro realizaci vzdélavacich aktivit, jez se konaly v konkrétnim case.
Druhym rysem téchto ndstrojd byla interaktivita. Tvircim ndéstroju, jez
vznikaly na objednavku velkych spolec¢nosti s potfebou vzdélavat

zaméstnance, Slo od prvopocatku o aktivni zapojeni ucastnika.

A tak béinou soucasti téchto technologii od zacatku do dneska jsou
videokonference, chat, moznost sdilet obrazovku, virtudlni nasténka,
anketa. Standardem je oboustranné audio a video, virtualni tuzka Cdi
breakout roomy, které umoziuji rozdéleni ucastnikli do mensich skupin.
Nastroje pro webinare jsou také nezfidka vybaveny analytickymi nastroji
pro vyhodnocovani aktivity ucastnikd. Témito nastroji disponuji MS Teams,

Google Meet, Zoom a dalsi (za nékteré je vsak tfreba zaplatit).

Pokud se tedy budeme drzet dvou zakladnich pfedpokladl webinaf, Ze je
to synchronni a interaktivni forma vzdélavani, mame se od ¢eho odrazit.

Takova forma ma totiz daleko k pouhé pfednasce, na niz jsou Ucastnici v roli
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pasivniho posluchace. M3 daleko i k pouhé ukdzce, tutoridlu, kulatému
stolu, reportazi, referatu. To neznamend, Ze nedokaze tyto formy
integrovat. DokdZe a m(iZe to byt vyhodné. Ale je potfeba zachovat zakladni
rysy — synchronicitu a interaktivitu. To by bylo historické okénko. Ted' zpét

k praxi.

Nize s vami sdilim osvédéené nastroje vyuzitelné pfi webinarich. Aby se vam
v nastrojich pro navrh aktivit Iépe orientovalo, jsou roztfidéné do pyramidy

podle Bloomovy taxonomie vzdélavacich cild.

Nafidte si ¢asovac na 5-10 minut a ke svym poznamkach, at uz je mate
v myslenkové mapé Ci jiné podobé, si pripiste nastroje, které uvedené

v pyramidé.

Jak vtomhle pripadé funguje Bloomova taxonomie? Nastroje nejnize
v pyramidé budete pfi realizaci webinar( také vyuZzivat Uplné nejvic. UzZ jen
proto, Ze nejsou narocné na obsluhu. Mentimeter a Slido vyuZijete pro
P icebreaker, »evokaci, P pribéznou interakci i »reflexi. Chat ¢i virtualni
tuzku vyuZijete pro vSe pravé uvedené a k tomu jesté P think-pair-share,
P storytelling, P vizualizaci, » praci s metaforami, P pfiklady z praxe Ci

P prabéziné ukoly.

Nastroje ze stfedu pyramidy budou vyzadovat dobry plan. Néktefi ucitelé
budou znat nastroje jako Canva Ci Padlet dobfe, néktefi o nich nikdy
neslySeli a budou potrebovat Uvodni zaskoleni. Vyplati se to. Zminéné

nastroje vyuzijete pro vse jiz feCené a k tomu jesté pro P spolecnou praci,
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P sdileni vystupl ¢i spolecné formulované WPakcni kroky. Nearpod

vyuZijete pro P sebereflexi ¢i P zpétnou vazbu ucastnika.

Nejvyssi dvé patra jsou kognitivné nejnarocnéjsi pro ucastniky a
organizacné nejndrocnéjsi pro vas. Ta zahrnuji moderovanou diskuzi nad
tématem ¢i sdileni slozZitéjsSich vystupl, na kterych s Ucastniky pracujete
tfeba po celou dobu webinare. Tento reknéme workshopovy pfistup jiz
bude vyzadovat jistou zkuSenost ze strany lektora. Obvykle vsSak byva

ucastniky velmi dobre hodnocen.

Jesté poznamku na okraj: ne vSichni Ucastnici budou digitalné zdatni.
Ujistéte se napriklad, Zze védi, jak naskenovat QR kddy. Pripadné jim do

zminénych aplikaci vidy umoznéte pfistup i jinym zplsobem.

é) VYTVORTE

\_.._J VYHODNOTTE
@ nearpod ANALYZUITE

) . APLIKUITE
Canva  :Padiet
%Qﬂﬁ chat POROZUMEITE

id Mentimeter S I i d O ZAPAMATUIJTE S|
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Zapamatujte si:
Interagovat s Ucastniky pri webinafti je normalni a Zddouci.

Cim niZe je nastroj v pyramidé, tim jednodussi pro u&astniky i pro lektora

aktivity budou.

Cim vy3e v pyramidé, tim vice zku$enosti na obou stranach bude tieba.
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7. Prezentace

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 20-40 minut

Cil aktivity: Lektor*ka vytvofri zakladni kostru prezentace dle zadsad tvorby
modernich prezentaci.

Myslenkova mapa je vice pripravou pro lektora, prezentace je vice
pfipravou pro ucastniky. Popravdé, prezentace byvaji jednim z nejslabsich
¢lankd webinara. Slidy plné textu, v prezentaci jich je moc; lektor v ¢asovém

presu. Jak se tedy vlastné déla dobra prezentace?

Jedna z poucek k tvorbé prezentaci zni 3 odrazky na slide. Nékdy ale staci
jen 1 véta. Treba kdyZz otvirdte téma v ramci P evokace a chcete sdilet
Uvodni otazku k zamysleni. Nebo 2 véty, kdyz davate ucastniklim instrukce
k » pribéznému ukolu.

Odrazky se vam budou hodit, kdyz se kratce predstavujete, vysvétlujete
novy pojem, srovnavate néco vuci néemu jinému nebo uvadite priklad.
Také kdyz téma uzavirate a chcete shrnuti vyjadrit par zapamatovatelnymi

vétami.

Casto lze ale text nahradit obrazkem nebo komiksovou bublinou. Velmi
dobrou alternativou k textu jsou také infografiky Ci jiné formy P vizualizace.

Pro mnohé lektory je obtizné predstavitelné, Zze by text v prezentaci takto
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zredukovali. Rozhodné to ale za pokus stoji. Rada nastrojl pro prezentace
ma jiz funkci pozndmek pro fe¢nika (Google Slides, PowerPoint). Poznamky

si tedy mGZete napsat jen pro sebe, nemusite je vSak sdilet s uc¢astniky.

Zajimavou alternativou zminénych nastroju jsou prezentace pomoci
virtudlni nasténky (Padlet, OrgPad, Miro, Prezi). Nékterym lektor(im
vyhovuji myslenkové mapy natolik, Ze je vyuzivaji nejen v pfipraveé tématu,
ale prave takto v samotné prezentaci. Takové slidy uz nejsou jen o textu, ale

také o vztazich mezi jednotlivymi bublinami a o hierarchii informaci.

Dejte si 20-40 minut a vytvorte si sérii slid( pro svlij webindf v nékterém
z uvedenych ndstroji. Neprehdnéjte to s jejich po¢tem, na jednu hodinu
webinare vam bude stadit klidné jen 20 slidd. Vezméte pfitom v potaz
interaktivni zapojeni ucastnik(, klidné vtakovém pfipadné napiste

instrukce k zapojeni na samostatny slide.

A nezapomente, nemusi to byt dokonalé. Barevné Sablony, zajimavé
rozloZzeni a zajimavé fonty jsou spiSe nécim navic, to dllezité spociva

v pfedaném sdéleni. Graficky vylepsit to mizete pozdéji.

Priklad dobré praxe:
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https://www.youtube.com/live/jqNI-Mvbtqw?si=KSGHnYbUGAfhNt6V&t=5324

nastrojich ve vyuce vytvarky a hudebky vds ohromi svou schopnosti

vizualizovat i to, co se zddlo nemozné.

Nemam toho
v prezentaci
moc?

Nevadi. Pak jim
to poslu a oni si
to dostuduji.

Zapamatujte si:
Prezentace vam i Uc¢astnikiim pom(ze udrzet linku webinare.

Pamatujte, Ze ucastnici budou mnohem radéji poslouchat vas nez Cist text

prezentace.

Pokud je to mozZné, nahradte text obrazky, infografikou ¢i komiksovymi

bublinami.
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8. Checklist

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5 minut

Cil aktivity: Lektor*ka zkontroluje, zda v pfipravé Zadny dlleZity krok
nechybi.

Jste témeér na konci planovaci faze. Prosli jste cestu od sebereflexe lektora,
tvorby persony pres definici vzdélavaciho cile, zpétny design, planovani
obsahu, vybér nastrojli az ktvorbé prezentace. Poslednim krokem je

kontrola, zda jste na nic dileZitého nezapomnéli.

Zopakujme, Ze webinar je vzdélavaci udalost, jiz je vlastni synchronicita a
interaktivita. Primarné je uskutecnovan ve vzdélavani téch, ktefi na néj
prichazeji v redlném Case. Nahravka je spiSe vedlejsi produkt ¢i nahrada pro

ty, ktefi pfijit nemohli.

Ucastniky na webindfi zapojujeme pomoci ndstrojd pro vzdalenou
spolupraci, vyzyvame je k aktivni Ucasti i aktivni reflexi. Jak jsem zminovala,
webinarové nastroje byly vyvinuty praveé k interakci. Nikdy se nezamyslelo

pracovat s webinarem, jako by to bylo televizni vysilani.

Jejich Ucinné vzdélavani je zaloZeno na reflektivnim zapracovani novych

postupl. Tomu jde naproti designovy pfistup, ktery jsem tu predstavila.
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Pokud jste prochazeli planovaci ¢ast se mnou, méli byste v tuto chvili mit uz
pomérné jasno, pro koho webinar délate, s jakym cilem a k éemu ma
dotyény ucastnik dojit. Pokud nemate Uplné jasno v naplni webinare,
nevadi. Ktomu dojdeme. Zakladni kameny by ovsem mély stat.
Zkontrolovat si je muzZete diky nacrtnutému checklistu. Mimochodem,

checklist viele doporucuji doplfiovat na zakladé P lektorského tahdku.

Vim, kdo jsou UCASTNICI webinare.

Mam definovany vzdélavaci CiL webinare.

Vim, jak INTERAKTIVNE zapojim Géastniky.

OBSAH webinare naplfiuje definovany cil.

Mam pripravenou PREZENTACI.

OoD0O0Og

Zapamatujte si:
Webinar neni televizni vysilani, vyzaduje interaktivitu.

Interaktivita spolu s reflexi jsou stavebnimi kameny kazdého webinare.
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BEHEM WEBINARE

Z pfipravné faze se presunujeme do realizacni faze. Zorientujete se tu
v technikach a strategiich, které mlzete vyuzivat v rliznych kombinacich. Ja
osobné o vzdélavacich udalostech rada uvazuji jako o stavebnici. Mate-li
dobte pfipravenou stavebni plochu a dobfe vystavéné zdklady, mlzZete si

dovolit experimentovat.

Rozhodné nejde o to vyuzit kazdou z nize zminovanych technik. Snad jen 2
bych nepreskakovala, »evokaci a P reflexi. Pomohou vam dobfe zacit a
dobre skoncit. Co se bude dit mezi tim, to je opravdu spis na vas, ucastnicich

a okolnostech, za kterych se schazite.
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9. Nenasilnd komunikace

Cilova skupina: Skupina ucastnik(l na zacatku a v pribéhu webinare.
Casova dotace: 1-2 minuty

Cil aktivity: Lektor*ka nastavi hranice pro komunikaci s ucastniky.

11111

Ucastnici zfejmé nefunguje zvuk. Ji ne, vdm evidentné ano. Kdys ji v chatu
pozadate, aby se odpojila a opétovné pfipojila, zda se situace vyresena.
Konecné zacinate, €as je drahy. Predstavite se, zahajite téma a uz, uz se
chystate poprvé aktivizovat ucastniky, kdyz v tom se z daného mikrofonu
opét ozve zvuk. Manzelé se hlasité prede vSemi ostatnimi ucastniky
dohaduji, pro¢ nefunguje mikrofon (ktery evidentné funguje) a ¢i je to

chyba.

MozZna jste uz néco takového jako nase persona, lektorka Alena, zazili.
MozZna jesté ne. Ja jsem vidy takové situace feSila tam, Ze jsem hlasitym
ucastniklm vypnula mikrofon. Pokud si jej (nevédomky) opét zapnuli, znovu

jsem jej vypnula. Méla jsem za to, Ze je to nejrychlejsi zplsob.

Pak jsem ale sledovala reakci lektorky nenasilné komunikace Nely Matlové.
PFi své webinari resila totiz obdobnou situaci, avsak mnohem elegantnéji.
Doty¢nou oslovila jménem a pozadala ji o vypnuti mikrofonu. Vyjadfrila
omluvu publiku a teprve poté nechala mikrofony vypnout vSem hromadné.

Bylo to rychlejsi, pro ucastniky zcela transparentni a bez zbytec¢ného stresu.
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Nendsilnd komunikace je uméni komunikace, zaloZzené na empatii, ale
zaroven schopnosti vyjadrit své potreby. Ztoho, co jsem o nenadsilné
komunikaci vyslechla pravé z webinare Nely Matlové, mé nejvice zaujalo
tzv. ja-sdéleni. To je zalozené na védomi svych vlastnich emoci, jez jsou od

emoci ostatnich oddélené.

Pokud mé néco Stve, Stve to mé, proto mluvim o sobé: ,Ten zvuk mé rusi.
Mohla byste jej, prosim, vypnout, pani Petro?“ Pokud potrebuji néco jinak,
opét to potrebuji jinak ja: ,Ted bych potrebovala, abyste si vypnuli
mikrofony. Za chvili si je zase budete moci zapnout.” Pokud néco chci, chci
to ja: ,Bylo by skvélé, kdybyste si zapnuli kamery. Moc by mi pomohlo
védét, Ze tu jste a Ze si tu nemluvim sama pro sebe. Ale pokud to pro vas

neni z néjakého dlivodu mozné, pak to chapu.”

Nendsilnd komunikace je jednou z téch elegantnéjsich strategii, jak resit
problémy na webinati. MUze byt uZitecné par takovych zformulovanych ja-

sdéleni mit pfi ruce pro pfipad potreby, napriklad:
,Pani / pane ..., mlZete si prosim vypnout mikrofon. Ten zvuk mé rusi.”

,Vlbec mi nevadi, kdyZ budeme mit vypnuté kamery. Byla bych ale rada,

kdybyste se zapojovali do aktivit, které jsem pro vas pfipravil/a.”

,UZ je veCer, musite byt uz opravdu unaveni. Moc by mi ale pomohlo, kdyby

se ted rozproudila diskuze. Mam pfipraveny ukol, ktery na ni navaze.”
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Priklad dobré praxe:

] E Naskenujte QR kdd nebo kliknéte na odkaz a sledujte Nelu

Matlovou, jak se elegantné vyporada s problémy na
zaCatku webinare. Pokud mate cas, cely webinar stoji za

to.

Zapamatujte si:
NEEXISTUJE webinar, ktery by se obesel bez probléma.

Nenasilnd komunikace je jednou ze strategii, jak vtakovém pripadé

reagovat.
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https://youtu.be/k96pIglxUZQ?si=vbBYHRfoFh17C3oX&t=751

10. Predstaveni lektora

Cilova skupina: Skupina Ucastnik( na zacatku webinare.
Casova dotace: 1-2 minuty

Cil aktivity: Lektor*ka ziskd potfebnou dlivéru a vérohodnost.

,Dobry den, ja jsem Alena. Vystudovala jsem Pedagogickou fakultu
Univerzity Karlovy, obor ceStina a zemépis. Pak jsem si jeSté dodélala
aprobaci angli¢tina. Zemépis uc¢im Uplné nejradéji. Ve volném case rada

jezdim na kole, pletu a pecu dorty.”

Rozhodné nechci Alené upfit jejich pét minut slavy. Predstaveni lektora na
webinafti by ale rozhodné slo udélat Iépe. Zkuste se vZit do Ucastnik(l. Mlady
ucitel zemépisu, celé dopoledne ucil, odpoledne vénoval pfipravam. Ted
pravé zaklapl pocita¢ a pfipojuje se na Alenin webinar k tématu prace

s mapou. Tési se na novou inspiraci: ,Co zajimavého asi dneska uslySim?“

Nebylo by lepsi toho? , Zemépis na zakladce mé moc nebavil. VSechno se
zménilo, kdyZz jsem byla rok na stfedni Skole v Americe. Méla jsem
baje¢ného ucitele, ktery nas dokazal do vyuky vtahnout. Diky nému vnimam
mapy jako branu do velkého dobrodruzstvi. Na tomto webinari bych vam
rada ukazala nékteré své oblibené aktivity s mapou. Jo a tohle je dort ve
tvaru Afriky, ktery jsem nedavno upekla.” Nezni to vice jako uvod k akci, na

které byste chtéli byt?
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Predstaveni lektora na zacatku webinare ma dvé zakladni funkce. Zaprvé, je
to chvile k prvnimu prolomeni led(, tedy prvni P> icebreaker. Zadruhé, je to
prileZitost, jak si ziskat dlivéru a sympatie. Zejména ma-li webinar ¢asovou

dotaci devadesat minut, pak pfedstavovani do jisté miry nahrazuje dvod.

Betty Pike Pluth, autorka knihy Webinars with WOW Factor, uvadi jedno
zékladni pravidlo: 90 / 20 / 4. Mate zhruba devadesat minut, nez vam
Ucastnici Uplné odpadnou, dvacet minut, nez zapomenou, o ¢em jste
mluvili a Ctyfi minuty, nez poprvé oteviou e-mailovou schranku. Co

z toho plyne pro predstavovani?

Prvni Ctyrfi minuty slouzi k tomu, abyste Ucastniky presvédcili, ze tento
webinar bude zajimaveéjsi nez Instagram, Facebook i jina aktivita na

internetu, kterou maji na dosah ruky. Jak se je rozhodnete vyuzit?

..a pak jsem
vystudoval jesté
druhou vysokou skolu...

Priklad dobré praxe:
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Naskenujte QR kod nebo kliknéte na odkaz a zaposlouchejte se do

brilantniho predstaveni Reného Nekudy, lektora tvircéiho
psani. VSimnéte si, Ze René své bohaté zkusenosti sdili na
slidu. Vreci je vSak podstatné strucnéjsi: ,Poslednich

jedenact let nedéldam nic jiného, nez u¢im tvurci psani.”

Zapamatujte si:
Pfedstavovani slouZi k prolomeni led(l a ziskani davéry ucastnikd.

Pravidlo 90 / 20 / 4 nam fik4, Ze pozornost Ucastnikll je draha komodita.
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https://youtu.be/zuUs5C82rGc?si=tDLXprKkgGhf3KGN&t=62

11. Icebreaker

Cilova skupina: Skupina Ucastnik( na zacatku webinare.
Casova dotace: 3-5 minuty

Cil aktivity: Lektor*ka nasméruje pozornost ucastnik(i k tématu webinare.

Zapojit ucastniky do déni neni jen tak. Mnozi lektofi reflektuji snahy o
aktivizaci jako to vlbec nejobtiznéjsi, co na webinafich tesi. Dlvody
neaktivity mohou byt rizné a také se resi rlizné. Svoji roli hraje znalost
publika, coz lze feSit pomoci P> persony ucastnika. S komunikaci kolem
vypnutych kamer vam pomuze P> nenasilnd komunikace. Jak ale bylo
feCeno, pozornost je draha komodita a ji je treba jit naproti hned od

zacatku. Re$enim mUzZe byt icebreaker neboli ledolamka.

Jsem dnes uz uplné K.O.

Viibec se mi na ten
webinar nechce.
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Pokud jste nékdy byli na skautském tabore, ledolamky urcité znate dobre.
Jednd se o rGzné formy vzajemné predstavovacich aktivit, které maiji za cil
prolomit ledy ve skupiné lidi, ktefi se bud neznaji nebo se dlouho nevidéli.
Pokud poradate webinaf s ¢asovou dotaci tfi hodiny, muzZete si dovolit
robustnéjsi aktivitu. Pokud se pohybujete v ramci Sedesat az devadesat

minut, bude to chtit néco rychlého.

V pfipadé webinarl je stale ziejmé zcela nejobvyklejsi pozadat ucastniky,
aby napsali, odkud jsou. Chat pak blikd ndzvy rliznych mést, obci a krajd po
celé republice ¢i dokonce po celém svété. Zajimavou alternativou takové
aktivity je zapichovani Spendlikii do mapy. Mapu si pfipravte tfeba na
whiteboardu v Canvé ¢i Padletu. Kdyz se vam v prabéhu ledolamky povede
uvést ucastniky do prace stimto ndastrojem, zabijete hned dvé mouchy

jednou ranou.

Popularni je také vyuZivat také Slido ¢ Mentimeter. U&astniky vyzvete, aby
sdileli, jak se citi ohledné dnesniho tématu. Nepredstavi se tak sice
navzajem jmény, ani geograficky, nasdili si vSak svoje pocity, coz rozhodné
ledy lame. Ze slov, kterd vkladaji do aplikace vznika esteticky word cloud,

tedy slovni mrak.

Pokud pordadate velky webinar pro stovky Ci tisice ucastnikd, ani v takovém
pripadé nemusite rezignovat na icebreaker. K interakci asi budete mnohem
vice vyuzivat chat, pomoc ale mlzZe také humor, zajimavost ¢i sehrana

uvodni scénka. Nemusi to byt pompézni, ani prilis vtipné. Staci, kdyz
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Ucastnici ziskaji pocit, Ze jsou zvani a Ze se maji na co tésit. Pak vam tu

drahou komoditu, svoji pozornost, radi vénuiji.

Priklad dobré praxe:

o ' Naskenujte QR kod nebo kliknéte na odkaz a nechte se

l:'

inspirovat Hankou Simackovou a Ivanou Kudrnovou, které
v Uvodu webindfe o prusvizich v online vyuce uvadéji par

svych vlastnich prasviha.

Zapamatujte si:
U¢astnici se budou |épe zapojovat, pokud se budou na webinafi citit vitan.
Naladit se na téma hned v pocatku je zaklad.

Icebreaker je néco jako potfeseni rukou pfi prezen¢nim seminafri.
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https://www.youtube.com/live/UgBpAaj__Do?si=R6WcVXk7HpfFHo4t&t=66

12. Evokace

Cilova skupina: Skupina ucastnikd na zac¢atku webinare.
Casova dotace: 3-5 minuty

Cil aktivity: U¢astnici si ujasni, co k tématu webinafe jiz védi.

Nepopsana tabule.

Tabule celkem dost popsana, ale tfeba trochu chaoticky.

Evokace je cizi slovo, které se pouziva ve vyznamu vybaveni predstavy. Ve
vyukovém procesu se obvykle zarfazuje na zacatek, kdy chceme ucastniky
privést ktomu, aby se naladili na téma webinare. Také chceme, aby si

uvédomili, co k tématu jiz védi ¢i jaky k nému maji vztah.

Moznd uz jste nékdy slysSeli o trifazovém modelu uceni E-U-R. Vychazi
z konstruktivistického pfistupu k vyuce. Kdybychom méli pfiblizit vyznam
tohoto modelu pomoci metafory, pouzili bychom metaforu nepopsané
tabule. Model E-U-R pocitd s tim, Ze ucastnik vzdélavaci udalosti neni nikdy

zcela nepopsana tabule. Vidy uZz ktématu néco vi. Jen si to moind
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neuvédomuje nebo jsou jeho znalosti ponékud chaotické. E jako evokace,
prvni krok modelu, jej vede k zastaveni a vnitfnimu pohledu na tabuli ve své
mysli. To otvird cestu druhému kroku U jako uvédoméni. Cely model uzavira

R jako reflexe. O té uz jsme hovofili, a jesté se k ni dostaneme.

Evokace lektorim dava nahlédnout do hlav ucastnik(. Pokud otvirdte na
webinafi téma, které je komplikované, evokace vam muiZe ukazat miru
porozumeéni ve skupiné. Pokud se jedna o téma kontroverzni, diky evokaci
zjistite, jaky postoj ucastnici zaujimaji. Kdyz jsem vedla webinar k tématu
digitalnich kompetenci ve vzdélavani, nechala jsem ucastniky v ramci
evokace pojem nakreslit. Mezi obrazky dominovaly kresby s motivy
vybuchu, balancovéni na hrané ¢&i zahlceni. Diky obrazkim jsem ziskala
pomeérné dobrou predstavu o tom, jak se Ucastnici ohledné tématu citi.

Webinar se mi poté vedl snadnéji.

Velmi oblibenym zplisobem, jak realizovat evokaci na webindfi je vyuziti
anket ¢i word cloudu. Jde o elegantni zpusob, ktery ze strany ucastnikd

nevyzaduje pfilis premysleni, a pfitom dokaze byt vizudlné atraktivni.

Priklad dobré praxe:
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https://youtu.be/NOvH4EMT6fU?si=K6ZXegwwgXJzZ7ko&t=581

Mentimeter zjistuje, jak si pojem digitalni wellbeing vnimaji ucastnici.

K vystuplm evokace se pak vraci v pribéhu celého webinare.

Zapamatujte si:

Evokace vdm pomuze pochopit, s jakymi prfedstavami prichazeji ic¢astnici na

webinar.

Zaroven dokaze ucastniky zafokusovat na dané téma.
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13. Think — pair — share

Cilova skupina: Skupina ucastnikd v prabéhu webinare.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Ucastnici se zamysli nad novymi informacemi k tématu.

Dobré ndpady vznikaji spole¢né. S takovou myslenkou otviram dalsi
vyukovou techniku s nazvem think-pair-share, cesky premyslet — parovat —
sdilet. Ta se vam bude hodit, zejména pokud pracujete s vétsi skupinou. Jeji

princip je ale uplatnitelny s jakkoli velkym publikem.

Pro plné vyuiziti vSech krokd, tedy premysleni, parovani i sdileni budete
potrebovat tzv. breakout rooms, coz neni organizacné zcela trivialni. Kdyz

vynechdate mezikrok parovani, aktivita se znacné zjednodusi.
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Co jsou breakout rooms? Jednd se o samostatné vedlejsi mistnosti, které Ize
béhem videokonference vytvaret vedle hlavni mistnosti. Videokonferenéni
nastroje Zoom, Google Meet a Microsoft Teams je maji zabudované jako
jednu z funkci. Pokud chcete Ucastniky parovat, na dveé kliknuti je rozdélite
do skupinek a odeslete do téchto samostatnych mistnosti. Na cestu je

vybavite instrukcemi.

Predstavim vam ale variantu, ktera parovani nevyzaduje, a presto vam
umozni tuto vyukovou techniku vytézit. Think-pair-share je technika, ktera
vychazi z problémového vyucovani. Pred ucastniky predkladate problémy a
zadate je, aby hledali reseni. Prvnim krokem je samostatné premysleni.
Toho docilite, kdyz problém promitnete jako samostatnou vétu na slide a
zadate instrukci: ,Dam vam dvacet vtefin. Zamyslete se, jak byste problém
resili.“ Zbytecné se nelekejte ticha, které poté nastane. To ticho je Zadouci
a pro zddarny vyvoj aktivity dalezité. Takovych sekvenci mlzete dat vice po

sobé.

Pokud se vam hodi uc¢astniky sparovat, byl by to dalsi logicky krok. Instrukce
by znéla: ,Ted vas rozhodim do skupinek a budu chtit, abyste sva reseni
spolecné sdileli. Mate-li jedno, popiste postup. Mate-li jich vic, zvolte jedno

z nich.”

Pokud k organizaci breakout rooms nemdate vhodné podminky, prejdéte
rovhou ke sdileni. Hodit se vam budou postupy vyukovych technik
P spolecné prace a Psdileni vystupt. Instrukce by mohla znit: ,Ted

nasdilejte své navrhy k fe$eni uvedeného problému.“ Uéastnici jej mohou
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sdilet pomoci chatu, zapnutého mikrofonu, ale také tfeba na ndasténce

Padlet, v Canveé ¢i v Nearpodu.

V ¢em spociva sila této vyukové techniky? Zaprvé, stavi pred ucastniky
redlné problémy a Zada je, aby se zamysleli. Zadruhé, rfeseni pfichdazeji od

samotnych ucastniku, tedy zdola, z praxe.

Znate tu poucku ucitel pracuje méné nez studenti? Think-pair-share tohle

umi a déla to velmi nenasilné.

Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kdd nebo kliknéte na odkaz a zjistéte, ze ticho

neni na prekazku. Naopak. Lumir Balhar na webinafi o denni

rutiné vam ukdze, Ze i dvacet vtefin Uplného ticha je

v pohodé.

Zapamatujte si:

Ticho na webinari neni zndmka nudy a neaktivity.

Think-pair-share predklada problémy, feseni ptichdzeji od ucastnika.
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https://youtu.be/jztSX2VLRrQ?si=Se4T5OqyZPFkqOVs

14. Vyuziti metafor

Cilova skupina: Skupina ucastnikd v pribéhu webinare.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Uastnici pochopi komplexni problém rychleji.

Al je spis

Pokud vam dochazeji slova, reknéte to obrazem. Metafory jsou skvély
prostfedek pro zjednodusSovani informaci, které jsou komplexni, slozité a
tézko vysvétlitelné. Neni nahoda, ze se metafory tési velké popularité
vinformacni védé, ktera zkoumad vztah mezi vysilacem, pfijemcem a

informaci.

Jak se tikd, obraz vyda za tisic slov. Nemusite pfi tom byt vibec zdatni

grafici. Staci jednoduché schéma. Umélou inteligenci pripodobnite krasné
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Ve

Zzené ¢i nemotornému robotovi. Kazda z metafor ma pritom ve vasem

vykladu svoji funkci. Kazda z nich zjednodusuje jiné sdéleni.

Jedna z mych oblibenych publikaci je kniha Metaphors of EdTech od Marka
Wellera (2022). Pfi popisu technologii ve vzdélavani vyuzivd metafory
zralocCich celisti Ci rozbité véci. Weller je vtomto pfipadé na jednu stranu

pouziva, aby informaci zjednodusil, na druhou stranu vsak déla presny opak.

Hleda mentalni modely, které existuji ve spolecnosti a dekonstruuje je.

Pamatujete na kapitolu k »evokaci? Ukazovala jsem v ni, jak lze rychle
zjistit, jaké mentalni modely panuji mezi ucastniky. Myslite, Ze si Ucastnici
své predstavy vidy uvédomuji? Obvykle ne. Tyto predstavy jsou
neuvédomované a nereflektované. Kdyz pak pfijde nékdo jako Weller,
metafory vynese na svétlo a popise jejich rozsah a jejich dopady, pfinasi tim
vlastné svézi vitr. Pomahd ¢tenardm uvédomit si, v jakych mantinelech se

pohybuji a ukazuje, co se nachazi za nimi.

Pokud se rozhodnete na webinafrich pracovat s metaforami, pracujete
primo s obrazy, které si ucastnici nosi v hlavach. Pokud se vam podari
obrazy popsat a okomentovat, jako byste otevreli okno dokoran a pustili do

mistnosti svézi vzduch.

A pokud naopak citite, Ze ucastnikim nékteré dualezité mentalni modely

chybi, mlZete je pomoci metafor zkusit konstruovat.
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Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kdd nebo kliknéte na odkaz a zaposlouchejte

se do hlasu Ivany Kudrnové, kterd pfirovnava uceni se cizimu

jazyku ke stavéni domu.

Zapamatujte si:
Metafory slouZi ke konstrukci ¢i dekonstrukci mentalnich modeld.

Konstrukce metafor pomuze tam, kde potifebujete informace

zjednodusovat.

Dekonstrukci metafor vyuzijete tam, kde je patrné prilisSné zjednoduseni.
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https://youtu.be/Gbw8FZQwXCA?si=dMZKlQSIfBNMKBg9&t=513

15. Storytelling

Cilova skupina: Skupina ucastnikd v pribéhu webinare.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: U¢astnici udrzi pozornost i pfi del$im vykladu.

v v — 1 “Kdyz posloucham vyklad.”

M ’ “Kdyz posloucham vypravéni.”

)

Vypraveéni, pribéhy, podobenstvi. To vsechno jsou osvédcené prostredky,
které se ve vzdélavani objevuji od nepameéti. Podobenstvi se objevuji v Bibli
i v u€eni antickych filosof(i. Myty, baje a povésti tvofi kulturni kolébku kazdé
velké civilizace. | rodice pfedavaji svij rodny jazyk détem pomoci pfibéh( a
vypravéni. Da se tedy fici, Ze se jedna o dostatecné osveédceny prostredek

k dosahovani cil(l ve vychové a vzdélavani.

A nejen tam. Storytelling, ¢esky vypravéni pribéhl, se Uspésné prosazuje
v kreativnim primyslu, marketingu, reklamé ¢i e-learningu. Tato odvétvi

vyuzivaji zpasob préce, jez se zrodil ve 30. letech ve studiich Walta Disneye,
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tzv. storyboarding. Tv(rci zde své predstavy kreslily jako komiks s postavami
a bublinami u Ust. Ve svych navrzich viak nezachycovali pouze déj. Slo jim
rovnéz o charakteristiku postav, prostredi i vysledny dojem, a to vSechno v

souladu s celkovym smérovanim filmu.

Pokud se bavime o pfibézich na webinarich, pohybujeme se nékde mezi
podobenstvimi a studiovym storyboardingem. Na jednu stranu ndam jde o
obrat v dusi, podobné jako antickym myslitelim. Zaroven vsak vyuzivdme
pribéh jako prostifedek ke stanoveni vytyéenych cild, podobné jako tvirci
filmu a marketéri. Vlastné je to celkem osvobozujici pozice. Nezavazuje vas,
abyste vymysleli slozita vypravéni pro velky aha moment. Nemusite byt
nutné nadani, ani vtipni. Sta¢i mit v rukavu par drobnych historek, které

dokresluji to, o ¢em mluvite.

Priklad dobré praxe:

ﬁ:i Naskenujte QR kéd nebo kliknéte na odkaz a inspirujte se

e’ drobnou historkou Pavliny Lornkové, kterou pouziva, aby
ucastnikim webinare pfriblizila, co jsou a co nejsou zdroje

ddkazl o uceni ve formativnim hodnoceni zaku.
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https://www.youtube.com/live/BTUg_OGnr6c?si=pNdzhtu-fz2RovP3&t=1529

Zapamatujte si:
Pribéhy jsou osvédcenym prostifedkem ve vyuce a vzdélavani.

Vypravéni na webinar patfi, pokud pomaha naplnit vytyceny cil.
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16. Vizualizace

Cilova skupina: Skupina ucastnikd v pribéhu webinare.
Casova dotace: 2-5 minut

Cil aktivity: Ucastnici pochopi koncept rychleji. Vizualizace dat vyvolava
mocny aha efekt.

Trio vyukovych technik zaloZzenych na praci s predstavami zakoncujeme
dalsi formou vizualizace. Jiz jsme hovofili o Pvyuziti metafor a
P storytellingu. Oboji ma za cil informace pro ucastnika webinare
zjednodusit. V této kapitole se podivame na infografiky, sketchnoting a

memy.
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Infografika je vizudlni reprezentace dat a informaci. O informacich tu
mluvime od zacatku. Obvyklym cilem webindfl je totiZz snaha o predavani
informaci. Nicméné, infografika ze své podstaty mlze mit i funkci

presvédcovaci, resp. motivacni.

Nedavno mé zaujala infografika, z niz vyplyvalo, Ze ChatGPT vyuZiva ke
strojovému uceni tak velké mnozstvi dat, Ze cela anglicka Wikipedie tvofri
pouze 3 % z celku. Kdyz vam to takto napisu, nejspis to vyhodnotite jako
zajimavou informaci. Pokud byste ji vidéli Sikovné vizualné zobrazenou
pomoci sloupcového diagramu, nejspis by vam v hlavé vyvstalo jediné: Aha.
Takové aha je presné to, co by nds jako lektory webinard u infografik mélo

zajimat.

Kdyz lektorka Sarka Plockova Hauznerova vysvétluje, jakym zptisobem ma
Skola pfistupovat k hodnoceni déti vrezimu domaciho vzdélavani, sdili
pomérné unikatni know-how. Byt vSechno popisuje a vysvétluje, zaroven
promita na slidu jednoduchy obrazek dvou protnutych mnozin. Jedna
mnozina zobrazuje pozadavky Skoly, druha mnozina moznosti rodiny. Jejich
prasecik je presné to misto, které napovida, jakou formu hodnoceni
domskoldkl zvolit. Je to Uplné jednoducha infografika, kterou si lektorka

zfejmé nacrtnula sama, a pritom rika vse, co je treba.

Podobnou funkci na webinarich mize mit sketchnoting. Tento termin se vzil
pro zachycovani vizualnich poznamek. Obvykle kombinuje text a grafické
prvky, jako jsou ikony, Sipky a komiksové bubliny. Jistou formu

sketchnotingu vam nabizim v této pfirucce. Drobné obrazky, kterymi
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dopliuji text, jsem si kreslila pfi promysleni témat této priru¢ky. Nakonec
jsem se je rozhodla vyuZit, protoZze mi prijde, Ze dobre dokresluji to, co chci

vyjadrit a co samotny text tak dobre nedokaze.

Sketchnoting uz ma velmi blizko k memdm. Memy, cesky imitace Ci
pfipodobnéni, pfedstavuji oblibeny zptsob humorného vyobrazeni urcitych
vzorcl chovdni, mysleni ¢i komunikace. Memy se tvofi bud pomoci kolazi
fotografii, jez se kombinuji stexty a komiksovymi bublinami. Nebo se
objevuji v podobé jednoduchych nacrtkd, jako to délam ja v této pfirucce.
Memy dovednou komunikovat to, co slovy nelze vyjadrit tak snadno, a to

humor, nadsazku a ironii.

Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kéd ¢i kliknéte na odkaz a prohlédnéte si

jednoduchou infografiku, kterou pro sv(j webinaf o

formach prezkudovani domskolakd vytvofila lektorka Sarka

Plockova Hauznerova.
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https://youtu.be/gXw5tdZ0mco?si=w9BhWG7GL4v7BdUt

Zapamatujte si:

Infografiky, sketchnoting a memy umoznuiji vizualné vyjadrit, co text a slova

tak dobre neumi.

Jsou vyuZitelné vSude tam, kde potrebujete rychle néco vysvétlit ¢i byt

presvedcivi.
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17. Zazitkové uceni

Cilova skupina: Skupina ucastnik( v prabéhu webinare.
Casova dotace: 5-20 minut

Cil aktivity: Ucastnici ziskaji novy pohled & novou dovednost.

»Na dnesnim webinafi se na chvili stanete zaky,” slysim od lektorky. Hned
na za¢atku pandemie jsem zaZila jako ucastnice nékolik skvélych webinar(,
kde jsem pochopila, Ze i na dalku Ize uskutecnit zazitkové uceni. Velkou
mérou tomu prispivaji technologie pro vzajemnou spolupraci, jako jiz

zminované Mentimeter, Slido, Padlet, Canva ¢i Nearpod.

Na jednom webinafi nas lektorka plné zapoijila do prace s videem z festivalu
Jeden svét. Nejprve nas pfrizvala k aktivitni participaci, kdy s nami pracovala
uplné stejné, jako bychom byli Zaci. Poté s nami aktivitu reflektovala. Sdileli
jsme, co se délo a jaké to bylo. V ndvaznosti na reflexi lektorka nékteré
poznatky zobecnila, tedy vysvétlila, pro¢ je vyuzila. Nakonec jsme si

vyzkousSeli podobnou aktivitu sami navrhnout.

Zminéna lektorka postupovala presné dle Kolbova modelu, ktery je typicky
pro zazitkovou pedagogiku. Ten ma ctyri kroky. Zaprvé, lektorka
zprostredkovala zazitek pfi reSeni ukolu. Zadruhé, nechala nas zpétné se
ohlédnout a zhodnotit jednotlivé kroky. Zatreti, lektorka nas vedla k
zobecnéni ziskanych znalosti. Zactvrté, Zadala po nds aktivitni praci na

zakladé vytvoreného konceptu.
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Trochu volnéji s timto modelem pracuje lektor tvircéiho psani René Nekuda.
Nejprve pojmenuje, co se bude dit a pro€. Poté nechd ucastniky vzit se do
kGize svych zakd. Napfriklad s nimi piSe inzerdt, jako by jej napsala jeZibaba
¢i sova Hedvika z Harryho Pottera. Nakonec celou aktivitu zobecni a rfekne,

jak ji mohou ucitelé vyuzit ve svych hodinach.

Ted'si pro jistotu
zaviete dvefre,

at nevydésite zbytek
rodiny...

AEAN

Vsimnéte si, Ze reflexe a zobecnéni se objevuji v prvnim i druhém pripadé.
Podle Freda Korthagena jsou to dUleZité principy, na jejichz zdkladé se
ucitelé skutec¢né uci. Zména chovani ve trfidé nenastane tim, Ze si ucitel
poslechne teorii, ani tak, Zze bude imitovat nékoho jiného. Zména je mozn3,
jen pokud je dana aktivita zprocesovana a stane se zni ,prakticka
moudrost“. TakZe, nebojte se z ucitelll délat na chvili Zaky, z marketér(
zdkazniky Ci z u€astnikl tvarciho psani spisovatele. Nezapomerite s nimi pak

ale tuto zkusenost podrobit reflexi.
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Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kod nebo kliknéte na odkaz a vzijte se na

chvili do kiiZze zakd pod vedenim lektorka tvlrciho psani

Reného Nekudy. Slibuji vam, Ze to bude zazitek.

Zapamatujte si:
Osobni zkuSenost je do jisté miry nepfenositelna, musi se zazit.

Aby to fungovalo v ramci webinafl, mél by byt posléze zazitek reflektovan

a zobecnén.
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https://youtu.be/FljQfAHJ4rA?si=letlPapeFmjzH7xY

18. Pribézné ukoly
Cilova skupina: Skupina ucastnik( v prabéhu webinare.
Casova dotace: 5-20 minut

Cil aktivity: U¢astnici si osvoji novou znalost &i dovednost.

\
UKGL

& "
Oteviete. chat.openai.com

® Prihlaste se,

b Vidite totos

Pribéziné ukoly v rdmci webinare vyZaduji jasné pokyny. At uz se jedna o
» evokaci, P> zazitkové uceni Ci jinou formu, vidy je potfeba vnimat tyto

aktivity jako ukoly s jasnym priibéhem, ¢asovou dotaci a cilem.

Kdyz jsem na jednom svém webinari chtéla predstavit ChatGPT, na posledni
chvili mé nastésti napadlo, Zze ne kazdy ma nutné zfizeny pristup. Do
prezentace jsem tedy pridala ukol, ktery mél tfi kroky. (1) Oteviete
chat.openai.com, (2) pfihlaste se, (3) vidite toto? Ukolem bylo v chatu
odsouhlasit, Ze vidi konkrétni obrazek, ktery jsem jim na slide vlozila

v podobé screenshotu, ¢esky snimkd obrazovky. V prlibéhu webinare se
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ukdzalo, Ze o ChatuGPT sice vsichni slySeli, ale fada ucastnikl jej nikdy
nevyzkousSela. Kdybych tento krok preskodila, navazujici aktivity primo

v rdmci chatu by néktefi ucastnici zirejmé ani nezacali pinit.

Podobnou zkuSenost jsem ucinila s dovednostmi, jako je skenovani QR kédu
Ci tvorba screenshot(l. Co z toho vyplyva? Pokud chcete dojit k vyty¢enému
cili webinare, méli byste si objem prace rozloZit do drobnych pribéinych
ukoll. Tyto ukoly by pak na sebe svoji naro€nosti mély navazovat. Tedy
nejprve naucit skenovat QR kody, poté teprve chtit aktivitu, jejiz nezbytna
podminka je dovednost skenovani QR kédl. Nejprve ovéfit, zda maji vsSichni

pristup do ChatGPT, poté teprve chtit vystupy z ChatGPT.

Co se tyce Casové dotace ukoll, budte realisticti. Pribézny ukol k registraci
v ChatGPT, ktery jsem plvodné chtéla uUplné vynechat, nakonec zabral
skoro deset minut z 90min webindare. Pokud uvaZujete o sérii navaznych
ukoll, pocitejte s casem, ktery je treba kzaddani instrukci, k aktivité
samotné a ktomu vSemu pfihodte jesté par minut navic na reseni

problémd, které se vyskytnou uplné vidycky.

Co se tycCe instrukci, budte srozumitelni. Videadlnim pripadé napiste
instrukce v bodech na slide, aby je méli ucastnici pred oc¢ima. Jak uz vite,
pozornost je draha komodita. Zejména pak u distancniho vzdélavani nelze
Cekat, Ze kazdy se v danou chvili udalosti stoprocentné ucastni. Pokud
budete ohledné instrukci srozumitelni a jednoznacni, zvySujete Sanci, Ze se

k vam ucastnici v ramci aktivizace pripoji.
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A posledni pozndmka, méné drobnéjSich ukoll je vyhodnéjsi nez jeden

velky, nebot mate stdle moZnost ovérovat porozumeéni.

Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kéd nebo kliknéte na odkaz a nechte se vést

skvéle strukturovanymi instrukcemi lektorky cestiny jako

druhého jazyka Markéty Slezakové na spolecném webinafi

k tématu PrFijimani uchazecl ze zahranici.

Zapamatujte si:
Méné drobnéjsich ukoll v prlbéhu webinare je vyhodnéjSich neZ jeden
velky.

Ohledné c¢asoveé dotace pro ukoly, budte realisticti.

Ohledné instrukci, budte srozumitelni a jednoznacni.
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https://youtu.be/2xjm_cxDOdk?t=2588

19. Pribézné interakce

Cilova skupina: Skupina ucastnik( v prabéhu webinare.
Casova dotace: 2-5 minut

Cil aktivity: Ucastnici jsou motivovani udrzet pozornost.

Webinar je vyukova udalost, kterd je synchronni a interaktivni. Jak bylo
feceno, jiz uplné prvni aplikace pro organizaci webinare byly vybaveny
zafizenim pro chatovani a pro realizaci anket. Chat je pomyslné nezbytné

(

minimum. , Napiste nam do chatu...“ uslySite na webinafi pro hrstku
Ucastnikd, stejné jako na webinar pro tisice. Ani v prvnim, ani v druhém
pripadé se diky zapojeni Ucastnik( v chatu nedda hovorit o pouhém vysilani

Ci prednasce.

Pokud vas nastroj pro poradani webindfd umoznuje realizovat ankety,
rozhodné se této vyhody nevzdavejte. Co byste lovili v chatu jako jednotlivé
odpovédi, vam anketa zobrazi ve stylu infografiky zaloZzené na sbéru vzorku
dat. Pokud vestavénymi anketami pristroj nevladne, zapojte Mentimeter Ci
Slido. Ty umi také word cloudy a dalsi formy vizualizace dat, jako jsou

kolacové, sloupcové Ci pruhové diagramy.

Pokud vam uvedené nastroje nedostacuji a chcete s Ucastniky vést po celou
dobu pribéznou interakci vraznych podobach, doporucuji ndstroj
Nearpod. Jde o zafizeni na tvorbu interaktivnich prezentaci. V jejich ramci

tvofite spolecné diskuzni nasténky, nechavate ucastniky kreslit ¢i hrat hry.
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Treba zrovna kresleni umi webinaf hodné oZivit. Da se krasné zaradit at uz
v ramci P> evokace, P> prace s metaforami ¢i P> reflexe. Skvéla je téz diskuzni
nasténka, ktera umoznuje vSem zucastnénym vidét, co piSou kolegové. Ta

se hodi ke sdileni zkuSenosti a ndpad(, a to jmenovité ¢i anonymné.

Instrukce pro pribéZzné interakce funguji vlastné Uplné stejné jako instrukce
pro pribézné ukoly. Byt chcete po ucastnicich, aby prosté jen na néco
reagovali v chatu, je trfeba jim dat jasnou a srozumitelnou instrukci.
Lektorka Lucie Drimlova na webinari o kyberbezpecnosti zadava instrukce
zhruba timto zplsobem: ,Podivejte se na obrazek a napiSte mi do chatu,

podle ¢eho poznate, Zze se jedna o phishing.” Hezky strukturované a

srozumitelné.

Pokud s lektorovanim teprve zacinate, klidné se drzte chatu a zbytecné se
nezatézujte jinymi nastroji. UCte se vSak uz ted zadavat instrukce jasné a

dostate¢né polopaticky. Uéastnici vam to oplati svym aktivnim zapojenim.
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Uz jste nékdy vyuzil*a Al chatbota, napf. ChatGPT?

(hame o)
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Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kéd nebo kliknéte na odkaz a sledujte, jak

’

expertka na kyberbezpecnost Lucie Drimlova vyuziva
moznosti chatu. VSimnéte si zejména, jaké ddva ucastnikliim

instrukce a jak pracuje s reakcemi v chatu.

Zapamatujte si:

v o

Interakce v chatu je pomysiné interakéni minimum webinaru.

v o

Pokud s lektorovanim webinarl zacindte, zamérte se na kvalitu instrukci.
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https://www.youtube.com/live/RAX-iU_8cV0?si=6CvbLCxTrmRec13n&t=6220

20. Prdbézna shrnuti

Cilova skupina: Skupina ucastnikd v pribéhu webinare.
Casova dotace: 2-5 minut

Cil aktivity: U¢astnici si nové informace |épe zapamatuiji.

versus

’

Hovorime tu o P priibéznych ukolech, » priibéznych interakcich, a nakonec
o prUbéinych shrnutich. Silu prabéZnych shrnuti dobfe znd ucitel Dan
Prazak, ktery jako lektor v rdmci webinare o vyuZiti online atlasu v zemépise
vyzve hned na zacatku svého vstupu ke shrnuti vstupu predchoziho. Pta se
Ucastnik(, co se v pfispévku, na néjz on prakticky navazuje, dozvédéli
nového. Tim si pfipravuje cesticku pro sebe, zaroven vSak pomaha

ucastnikm upevnit si, co bylo pravé receno.
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Pravidlo Becky Pike Pluth 90 / 20 / 4 fika, Ze mate 90 minut, neZ ucastnici
Uplné ztrati pozornost a je tedy vhodné napldnovat konec ¢i pauzu. Mate
20 minut, nez zapomenou, co bylo receno. A mate 4 minuty, nez Ucastnici
poprvé oteviou na internetu néco zajimavéjSiho. PrUbéind shrnuti
opecovavaji prostfedni problém, tedy zapomindni ucastnikl. Mozna to sami
znate z pozice Ucastnika. Webindr bézi, téma vam pfrijde zajimavé. Dobre,
obcas kouknete na Instagram, ale stale jste tu a aktivni. Najednou vsak
lektorka rekne: , To je presné to, o ¢em jsem mluvila na zacatku...,” a vy se

pristihnete, Ze viibec netusite, o ¢em lektorka mluvila na za¢atku webinare.

Pribézna shrnuti nemusi byt nijak dlouhd, mnohdy ani nevyZaduji vlastni
slide. Lze jimi prokladat tfeba instrukce pfi zaddvani ukol(: ,Ted jsme se
tématu vénovali teoreticky, pojdme to uvést do praxe.” Pokud se jedna o
ukoncovani vétsi celkl, pak se slide hodi: ,V prvni ¢asti webindre jsme si
polozili otazky, co je to Al. Nasi odpovédi je...“ Casovou hranici 20 minut
vSak berte prosim s rezervou. Becky Pike Pluth se neopira o Zadné vyzkumy,

pouze o vlastni lektorskou zkuSenost.

Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kdéd nebo kliknéte na odkaz a sledujte Dana

Prazaka v akci. Jeho webinaf o vyuzivani online atlasu ve

vyuce zemepisu je interaktivni, vtipny i poucny.
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https://youtu.be/dxmTuT1ajYg?si=6_1DJw6xYjE_vJsk&t=1712

Zapamatujte si:
Pribéznd shrnuti napomahaji udrzet pozornosti ucastniku.

Daji se vyuzit kreativné i se daji délat zcela obycejné. ZaleZi na vas.
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21. Spolecna prace

Cilova skupina: Skupina ucastnikd v pribéhu webinare.
Casova dotace: 10-20 minut

Cil aktivity: U¢astnici si k tématu vytvoii vlastni vztah.

:Padlet

Kolekce zdrojd pro vyuku néméiny na Z$

®

Kliknéte na

a vlozte odkaz
na svij oblibeny zdroj
pro vyuku

Spole¢na prace je vyukova technika, ktera mifi na nejvyssi patra dle
Bloomovy taxonomie vzdélavacich cil(. Pro Ucastniky je naro¢na kognitivné,
pro lektory zhlediska organizace. VyZaduje totiz jisté dovednosti se
zvolenym nastrojem i dovednosti v fizeni skupinové prace na dalku. Na

druhou stranu neni tfeba se prehnané bat. Chyby k inovacim nevyhnutelné
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patfi a u digitalnich technologii to plati dvojnasob. Casto délate néco, co
pred vami jesté nikdo jiny nedélal. Pojdme si tedy zopakovat par zakladnich
principd.

Zaprvé, vidy si ovérte, zda Ucastnici praci se zvolenym ndstrojem alespon
zakladné ovladaji. Pokud se ukaze Ze ne, vénujte tomuto prvnimu kroku
dostate¢nou pozornost. V pripadeé virtudlni nasténky Padlet neni tfeba zase
tolik. Ucastnici jen rozkliknou odkaz (tfeba v chatu), nemusi se nikam
prihlasovat, nikde registrovat. Potrebuji se jen zorientovat a zjistit, jakym

zplsobem se na nasténku vkladaji prispévky. To zvlddnete demonstrovat

béhem 3 minut, i s ovéfenim 5 minut.

Zadruhé, odhadnéte realisticky ¢asovou dotaci a vzdy si ke svému odhadu
jesté par minut pridejte. Kdyz jsme s digitdlné velmi kompetentnimi uciteli
tvorili spoleény Padlet, jenom samotné vkladani prispévkl s napady do
hodin zabralo 5 minut. Tomu ale predchazel jesté brainstorming, celkové

tedy vice nez 10 minut.

Zatreti, spoleCnou praci lze povaZzovat za P zazitkové uceni. Je tedy k ni
tfeba tak pristupovat. Zazitek je jen jedna ¢ast. Nasledovat by méla reflexe

zkusenosti a jeji zobecnéni. To si prictéte dalSich 10 minut.

Pokud jste stacili béhem vykladu pocitat, celkem nam vychazi 25 minut. Ze
spolecné prace se tim stava podstatna ¢ast webinare a nejspis tedy neni
uplné dobry napad zarazovat nékolik takovych udalosti za sebou. Mnohem
uzitecnéjsi je doplnit vétsi akci par drobnymi P> prabéinymi ukoly ci

P prabéinymi interakcemi. A mate idedl plan webinare.
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Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kdd nebo kliknéte na odkaz a poslouchejte

Dana Prazdka, jak na webindfi mluvi o spolecné praci, a to

v pribéhu demonstrované spolecné prace ucastnikud

v prostiedi Google dokumentd.

Zapamatujte si:

Vvevys

Na druhou stranu chyby kinovacim patfi, tedy neni treba se ji bat i

vyhybat.
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https://youtu.be/pmk-gOFZXgo?si=koHs2kQNsvmCGK7V&t=1619

22. Sdileni vystupl

Cilova skupina: Skupina ucastnikt v prabéhu ¢i v zavéru webinare.
Casova dotace: 10-15 minut

Cil aktivity: U¢astnici si ujasni, co se b&hem webinafe naudili.

chm/bc’ "'\‘?iﬁx

KSesbow!
AW\V‘(’ Napiste, jaké aplikace nejcastéji
A- L; pouzivate ve vyuce.

Hovofili jsme o spoluprdci, pojdme pohovofit také o sdileni vystupl. To vas
bude zajimat, pokud se poustite do vyukové techniky P think-pair-share Ci
do P> spolecné prace a vystupy pak budete chtit prezentovat. Dobra zprava

je, ze je to velmi snadné. Technologie jsou tomu dobte uzplsobené.

Tak napriklad, pokud se rozhodnete pro spoluprdci uc¢astnikd na nasténce
Padlet, mate k dispozici vestavénou funkci prezentovat. Funkci prezentovat
nemusite nijak zapinat predem. Staci s ni pocitat pfi ndvrhu aktivity a
vyzkouset si, jakym zplsobem by bylo nejvhodnéjsi ndsténku usporadat,

aby se to odrazilo i v zadvérecné prezentaci vystupl. KdyZ jsme napfiklad
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s Ucastniky tvofili nasténku zajimavych zdroji pro vyuku némciny, pripravila
jsem jim predem 4 sloupce, do kterych zdroje jiz pfi tvorbé tridili.
V ndsledné prezentaci poté ndzvy sloupct vytvofili pfirozené predély. Kdyz
jsem pak pro lepsi prehlednost jako prvni pfispévek do kazdého sloupce

vlozila obrazek, prezentaci to jesté o dost vylepsilo.

DalSim skvélym nastrojem je Canva. Tu mozna znate vice jako nastroj pro
vlastni tvorbu. Vérte vsak, Ze jej lze vyuzivat také pro vzdalenou spolupraci.
Nejprve si vytvorte navrh dle osobnich preferenci. Doporucuji zvolit
Prezentaci (16:9) ¢i Whiteboard. Funkce prezentovat je vSak pfitomna ve
vSech navrzich, nemusite se tedy omezovat, pokud potfebujete
kolaborativni prostiedi jinych rozmért. Poté ucastniklim nasdilejte odkaz.
Ani zde neni nutné se prihlasovat, bude vsak tfeba odkaz nastavit, aby
umoznoval upravy. Pokud pracujete ve skupinach, kazdé skupiné priradte
jednu stranku. Usnadnéte jim orientaci, jak jen je to mozné pomoci popiskd,
poté je nechte pracovat, a nakonec vystup sdilejte pomoci funkce

prezentovani. Myslim, Ze si zavérecCny vystup vsichni uzijete.

Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kdd nebo kliknéte na odkaz a sledujte pfi

sdileni vystup( lektora tvUréiho psani Reného Nekudu.

Nevyuziva ke sdileni Zddné technologie. Nechava ucastniky
psat do chatu ¢i zapinat mikrofony a vystupy sdilet Ustné. Skvéle mu to

plyne.
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https://youtu.be/7Z467p5YxzQ?si=nvkR8WRgGleZ0CP8&t=100

Zapamatujte si:
Sdileni vystupu je skvéla tecka za kolaborativni aktivitou.

Da se realizovat pomoci specializovanych technologii ¢i uplné jednoduse

pres chat ¢i mikrofon.
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23. Reflexe

Cilova skupina: Skupina ucastnikt v prabéhu ¢i v zavéru webinare.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: U¢astnici si ujasni, s &im z webinaFe odchazeji.

Napiste 3 slova, ktera s vami na konci webinafe rezonuiji.

,V odborné komunité je dlouhodobé Siroce sdileno presvédceni o
nezbytnosti reflektivniho prvku ve vzdélavani ucitel,” piSe kolektiv autor(

védeckého ¢lanku Jak se ucitelé uci (2017).

Reflexi se mini akt védomi, jehoz tématem jsou vlastni znalosti, dovednosti,
chovani, jednani, postupy i vlastni proces uceni. Podle Freda Korthagena
tvofi reflexe spojovnik mezi teoretickymi znalostmi a jedndnim. Pokud
vzdélavani dospélych mifi k proméné jednani, musi byt reflexe jeho

nezbytnou soucasti. Korthagen (2016) navrhuje pétifazovy cyklicky model
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vzdélavani: (1) jednani — (2) zpétny pohled na jedndani — (3) uvédomeéni si

zdkladnich aspektd — (4) vyvoj a vybér alternativ — (5) zkousSeni alternativ.

Je jasné, Ze neni v sildch webindare provést ucastniky vsemi fazemi tohoto
modelu. Je vSak v nasich lektorskych silach, privést je k zamysleni a reflexi
vlastniho jednani, coz je druhy krok. V jistém smyslu mizZeme podpofit i
treti a Ctvrty krok. Ukazeme alternativy a zobecnime, v ¢em spociva jejich

potenciadl. | v téchto krocich hraje roli reflexe.

Reflexi na konci webinare lektori, pokud na ni nezapomenout, asi nej¢astéji
realizuji pomoci Mentimeteru ¢i Slido. Vyuzit k tomuto ucelu lze také
virtualni nasténku, treba zrovna Padlet. Ve vétsi skupiné je na pfibyvajici
prispévky opravdu hezkd podivand. V mensi skupiné si mlzZete dovolit
vyzvat Ucastniky, aby si zapnuli mikrofony a své dojmy z webinare nasdileli

live.

Co se instrukci ty¢e, mlzete byt spofi a prosté pozddat o sdileni dojm.
Nebo mizZete byt presnéjsi a polozit otdzky, jako trfeba: Jak se citite?
Zménilo se néco ve vasem vnimani (tématu)? Nakreslete mi, co pro vas ted’
(téma) znamend. Co se vam ted hodi hlavou k (tématu)? Jednoduché, a

presto tak zasadni.

82



Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kéd nebo kliknéte na odkaz a sledujte

lektorku Ludmilu Kovafikovou, jak hovofi o reflexi ve tridé

pfi hodinach ceského jazyka a zdroven zada ucastniky o
webinare, aby realizovali svou vlastni reflexi, nebot webinar se chyli ke

konci. Vyuziva k tomu virtualni nasténku.

Zapamatujte si:
Reflexe je skutecné dlleZitou soucasti webinara.

Nechte si na ni na konci webinare alokovany ¢as, alespori 5 minut.
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https://youtu.be/nHAt4EJcSF8?si=ehOqr-iVQbGn2wom&t=4613

24. AkCni kroky

Cilova skupina: Skupina ucastnik( v prabéhu ¢i v zavéru webinare.
Casova dotace: 2-5 minut

Cil aktivity: U¢astnici si ujasni, jak nové znalosti & dovednosti mohou
uplatnit v praxi.

Q)

ucitel

-

\.LC._\/ S¢e

us( se

us{ se DELA |

uws({ Se us( Se
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Hovofili jsme o tom, jak se uci ucitelé, jesté si pojdme Fici, jak se obecné

uci dospéli.

Andragog Malcolm Knowles formuluje nékolik principl specifickych pro

vzdélavani dospélych. Kdyz to zjednodusim, dospély ¢lovék si zpravidla

sam vybird, co se chce a nechce ucit. Zakladnim kritériem vybéru je pfitom
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uzite¢nost v praxi. Jinymi slovy, byt je dospély pfirozené zvidavy, malokdy
se uci jen pro radost z pozndvani. Vidy uz z toho chce néco vytézit pro svuj

prakticky Zivot.

My s touto myslenkou pracujeme od zacatku. Treba uz tvorba person byla
technika, jiz jsme si vypujcili pravé z andragogiky. » Prubéziné ukoly,

P spolecnd prace i P sdileni vystupu zase spadaji do ranku propojovani
teorie s praxi. Pfesto, nez ucastniky webinare propustime, méli bychom
formulovat navazné akcni kroky, jez jim pomohou vyuzit obsah webinare v

praxi.

Akéni kroky mohou byt zcela drobné ukony, jako: kupte si Zlutou a modrou
fixu (pro konkrétni aktivitu). Nebo reflektivni ukoly typu: vyzkousejte si
(konkrétni aktivitu) a pak své pokusy kriticky vyhodnotte. M{zZe se také
jednat o zamysleni jako: zamyslete se, jak (konkrétni aktivita) mlze

zafungovat uz zitra.

Ja rada tridim akéni kroky do 2 kategorii: zamyslete se a vyzkousejte si.

Jeden ukol ke kazdému.
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Priklad dobré praxe:

Naskenujete QR kdd nebo kliknéte na odkaz a zjistéte, Ze

ak¢ni kroky: zamyslete se a vyzkousejte si.

Zapamatujte si:
Dospéli se obvykle nevzdélavaji (jen) pro radost z poznani, ale i pro praxi.

Akéni kroky jsou dalSi ze snah propojit teorii a praxi.
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https://youtu.be/lu1auQjxyno?si=k2z08FeDU11WbmYc&t=4246

25. Kdyz se nedari

Cilova skupina: Lektor*ka v pribéhu ¢i v zavéru webinare.
Casova dotace: 2-5 minut

Cil aktivity: Lektor*ka pocita s krizovymi situacemi a dokaze je vyresit.

Jsem v ¢asovém
skluzu. Zrovna TED
musi soused

vrtat?!?

Nefunguje
mi kamera.

e

A

vo

ZkusSena lektorka webinarl k tématu organizace ¢asu Aneta Martinek rika,

Zze ma-li veCer webinar, potrebuje mit den pred Ci po volnéjsi rezim.
Webinar je vidy a za vSech okolnosti velky vydej energie. Pokazit se toho
mlZe moznad dokonce o trochu vic neZz pfi prezenénim Skoleni. Od

technologii pres rusivé elementy az po necekané udadlosti.

Webindf Super Mega DigiDay pro tficet tisic ucastnikl od GUGuU byl bez
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pochyby bezprecedentni vzdéldvaci udalosti. O to cennéjsi byla snaha
lektor( o interaktivitu. Lektorka Tereza Kra¢marova z neziskové organizace
Fakescape dokonce pfipravila ve Slidu interaktivni hru. Kdyz ji zacalo par

haterd hru zdmérné kazit, poradila si s tim opravdu s grécii.

V Platénové podobenstvi o jeskyni se hovofi o véznich, ktefi vnimaji véci
prostiednictvi stin( na zdi. Aby mohli nahlédnout skute¢nou podstatu véci,
ceka je neprijemny otres. Platon vyklada toto podobenstvi, aby nastinil, co
je skute¢nou podstatou vzdélani. Pokud chceme délat pokroky, neni to bez

probléml. U webindfl to plati pro ucastniky, stejné jako pro lektory.

Ono tedy nejde o to byt perfektni lektor, staCi byt dost dobry lektor.
Nemusite si vzdycky se vSim poradit. Je v poradku pred ucastniky pfiznat, ze
jste nervdzni, nemate dobry den ¢i dané téma lektorujete poprvé. Naopak,

pro mnohé ucastniky mlze byt Uleva vidét, Ze i lektor umi ptiznat slabost.

Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kdd nebo kliknéte na odkaz a sledujte, s jakou

gracii lektorka Tereza Kraémarova resi problém s hatery na

webinafi ktématu kyberbezpecnosti pro tficet tisic

ucastnika.
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https://www.youtube.com/live/TyDwuAlIJLU?si=iWiF9xJT0tW8mtTM&t=13500

Zapamatujte si:
Webinar je vidy a za vSech okolnosti velky vydej energie.

Nejde o to byt perfektni lektor, staci byt dost dobry lektor.
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PO SKONCENI WEBINARE

Zvladli jste planovaci i realizacni fazi a presunujete se do posledni faze, t;.
¢as po skonceni webindfe. Vté se zorientujete ve strategiich pro
vyhodnoceni webinare i pro vlastni profesni rlst. At uz se jedna sebereflexi,
zpétnou vazbu ucastnikl, archivaci materidlQ, tvorbu lektorskych tahaka i
wellbeing, to vSechno je v této pfiru¢ce zejména pro vas. Jako navod, jak

nevyhoret.

Pokud jste tedy doted’ upirali pozornost k personé, délali jste to naprosto

spravné. Ted ale nastal ¢as podivat se zpét na sebe a své potreby.

90



26. Sebereflexe

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-20 minut

Cil aktivity: Lektor*ka dokaze vyhodnotit, co se povedlo a nepovedlo.

Reflexe vlastniho vzdélavani se v této prirucce objevuje opakované. Pokud
jste vSak dosud vnimali potifebu vnitfniho vhledu jen u Gcastnik( webinare,

je Cas se preorientovat. Pro lektory plati to samé, co pro ucastniky.

Postupuju uplné stejné
jako ten skvély lektor
tvurciho psani.

Jak to, ze to nefunguje?

V této prirucce je plno prikladl z praxe. MUzZete si naskenovat QR kédy a
sledovat pres 20 zkuSenych lektor( v akci. Néktefi z nich jsou neskutecné
dobri. Mozna si fikate: Dobre, staci, kdyz si tyto skvélé lektory nakoukam a

budu délat to samé, co oni. Ja rfikam: Dobry napad, ale pozor. Jestli si
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vybavite principy reflexe dle Korthagena, na jedné strané mate své aktualni
jednani, na druhém konci pokusy o jednani jiné. Aby to dobre fungovalo, je
potreba se zamyslet nad tim, co se déje v meziprostoru. Ma René Nekuda
na svém webinari bezva flow? Zamyslete se, pro€ tomu tak je. Co déla, aby
mu to dobre plynulo a aby se Ucastnici se zapojovali? Je to jen jedna véc,

nebo je to jejich soubor? Co z toho chcete vyzkouset a proc?

Bezprostredné po skonceni webinare asi budete mit hlavu jako balén. Ale
vyplati se vratit k probéhnuvsi udalosti tfeba druhy den rano a fici si, co
fungovalo a co ne. Pokud jste lektorovali zavedeny webinar, v podstaté
ladite detaily, ale i ty mohou mit velky vyznam. Dabel se skryva v detailu,
znate to. Pokud vedete webinar na dané téma poprvé a v nejblizsi dobé jej
nepldnujete opakovat, je to vhodna pfilezitost pro zmapovani dalsi pldy
pro vlastni lektorsky rozvoj. Co se mi povedlo? Co chci vylepsit do pFisté? Co

nekudovského radéji uz zkouset nebudu?

Zapamatujte si:
Imitace zkusenéjsiho lektora ma vyznam, ale nesmi zGstat u ni.

Reflexe nam pomuze hledat obecnéjsi principy, které pak zapracujeme do

webinare po svém.
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27. Zpétnd vazba ucastnikd

Cilova skupina: Lektor*ka v zavéru ¢i po skoneni webinare.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Lektor*ka umi posbirat a vyhodnotit zpétnou vazbu ucastnika.

Urcité jsem
mluvila moc. Nebo moc

malo?

Kdyz jsem s lektorovanim zacinala, byla jsem po kazdé vzdélavaci udalosti
ve stresu. Rikala jsem si, Ze jsem ur¢ité mluvila moc, nebo moZna moc malo.
Spatné se mi predstavovalo, s jakym pocitem odchdzeji G¢astnici. Zaroven
jsem se jich bala zeptat.

v o

Ted jsem na konci webinard v podstatné mensim napéti. Pokud se naucite
zarazovat zavérecnou reflexi, uz ta vdm o pocitu ucastnik(i hodné fekne.
Jesté dulezitéjsi ale je prestat se bat zpétné vazby. J4 si o ni dnes sama

fikdm. Chci ji slySet od ucastnik( i kolegl. A to nikoli jen zpétnou vazbu:
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dobry / blby. Jde mi o strukturovanou zpétnou vazbu, kterd mi da

nahlédnout proces zvnéjsku.

Lektor organizace c¢asu Lukds Havranek, jesté neZz skonci webindf, posila
ucastnikim do chatu kratky dotaznik v Google Forms. To je zavedena praxe,
pokud lektorujete pro nékteré vzdélavaci agentury. V pfipadé tohoto
konkrétniho lektora ma dotaznik jednu jedinou otdzku: Jak se vdm webinar
libil? Kdyz jsem lektorovala webinare #lAmRemarkable pro Google,
dotaznik na konci viibec kratky nebyl. U¢astnici jej vyplfiovali téméF 5 minut.
Dotazy se tykaly webinare i moji lektorské prace. Presto bylo jen malé
procento lidi, ktefi se odpojili pred koncem a dotaznik nevyplnili. Myslim, ze
pokud je webinar dobfe naplanovan, dotaznik na konci neni pro ucastniky
prehnand zatéz. Vam pritom maze hodné fici.

Dotaznik Ize poslat také po skonéeni webinafe. U&astnikiim se bé&iné po
skonéeni posila e-mail, tfreba sodkazem na zaznam C¢i se slibenou
prezentaci. Soucdsti takového e-mailu mlze byt u dotaznik, tfeba v Google
Forms ¢i Nearpodu. KaZzdopdadné, ocekavat lze mensSi navratnost nez

v pripadé dotazniku na misté.

Nékteré organizace, nez zaCnou vas webinar nabizet, chtéji uskutecnit tzv.
pilot. Jde o prvni webinar, bud pro realné publikum, nebo pro publikum
slozené z metodikl. Ti pak davaji lektorovi podrobnou a strukturovanou
zpétnou vazbu. Zejména pokud zacinate, pro vds mlze byt takova akce dost
neprijemna. Vérte ale, Zze z Zadné prirucky, ani této, nenacerpate tolik, jako

z personalizované zpétné vazby zkusenéjsich kolegu.
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Jesté trochu jiny typ zpétné vazby miZete designovat v ramci velkého
kombinovaného kurzu, a to zpétnou vazbu z dat. Odborné se tomuto
pfistupu fika learning analytics. Myslenka je takovd, Ze rGzné nastroje
(Canva, Nearpod, Mentimeter) uz data o Ucastnicich sbiraji. Vasim ukolem
je pak nastavovat situace tak, aby vam tato data néco dlleZitého povédéla.
Hodné naproti tomuto pfistupu jdou platformy pro vibecoding (Macaly,
Lovable), které vas nechaji takové prostredi pro sbér vzdéldvacich dat sami
naprogramovat. Pokud potfebujete efektivné predat znalost,
naprogramujete aplikaci, ktera to zvldadne misto vas a soucasné
naprogramujete prostiedi, kde mlzZete sledovat, jak se uUcastnikim dafi.
Pokud vite, co chcete sledovat, prosté to tak nastavite. Nepotrebujete se

pak Ucastnikd uz navic nadto ptat.

Priklad dobré praxe:

Naskenujte QR kod nebo kliknéte na odkaz a sledujte, jak

lektor Lukas Havranek na konci webinare o organizaci ¢asu

uvede kratky zpétnovazebni dotaznik.
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https://youtu.be/g_iIUZF0wZM?si=JX15LBnBE-I6W5yS&t=6270

Zapamatujte si:
Zpétna vazba muze byt ze zacatku nepfijemn3, ale je to o zvyku.
Personalizovana zpétna vazba vam da vic nez jakdkoli prirucka.

Learning analytics je druh zpétné vazby, kterou je vhodné zapojit do

kombinovaného vzdélavani.
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28. Archivace materiald

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-20 minut

Cil aktivity: Lektor*ka se umi pfipravit na opakované vyuziti podklad(.

Kazdy lektor potrebuje osobni archiv. Archiv v pravém slova smyslu je
instituciondlni prostfedi uréené k uchovavani a evidovani dokument(, v
preneseném slova smyslu jde o osobni prostredi, které lektor vyuziva k

uchovavani a zpracovavani osobnich znalosti.

Pockat.

Kde mam tu pfipravu
z lonska?

Dobry den,

ma'n.we Zdjem o stejny
Wwebinaf jako ped
rokem...

SpisSe neZ o osobnim archivu se také mluvi o osobni znalostni bazi (personal

knowledge base, PKB). Existuje fada elektronickych ndstroju, které jsou
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specidlné navrzené k tomuto ucelu, napf. Notion, Evernote, Obsidian.
Osobni znalostni bazi Ize ale zjednodusené realizovat i v nastrojich, které jiz

pouzivate, napf. Google Drive, Google Keep ¢ One Note.

Pro€ kazdy lektor takové prostredi potfebuje? Pomaha mu s organizaci a
tridénim materiall, které ma k lektorovani jiz vytvorené. Také dokaze byt
mistem pro sbér inspirace. A mimo jiné slouzi k zachycovani poznamek o
probéhlych webinarich ve smyslu P lektorského tahaku. Jinymi slovy, jedna
se o systém, ktery pomaha lektorovi prevzit kontrolu nad svym profesnim

ristem.

Ja jsem si osvojila navyk zalozZit kazdému webinari jeho osobni stranku v
Notionu. Do ni po ukonceni webinare sem vkladam odkaz na prezentaci a
dalsi zdroje. K nim si pfipiSu par poznamek, jak to Slo, co bych udélala jinak,

co se mi nepovedlo ¢i co zajimavého mé v pribéhu webinafe napadlo.

Pred pristim webinarem staci takovou stranku otevfit, proCist poznamky,

upravit prezentaci a jsem pripravena.

Zapamatujte si:
Archivujte si pripravy, uSetfite si spoustu casu.

Kdyz si k pripravam ulozite i par poznamek z minula, nebudete opakovat

stejné chyby.
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29. Lektorsky tahak

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Lektor*ka se dovede pfipravit na hladsi pribéh pfi budoucim
webinafri.

Byla jsem pozvana na jednu prezencni vzdélavaci akci. Vedle mé sedéla
lektorka, kterd si délala pozndmky pro svij vstup. Mezi vSim vycnivalo
vyrazné oznacené: Mluvit POMALU. Celkem mé to pobavilo, protoze muj

tahak obvykle obsahuje néco jako: ZRYCHLI.

Kazdy lektor ma sva vlastni specifika. Ja o sobé vim, Ze mluvim opravdu dost
rozvlaéné. Vim to od té doby, co mi nékolik lidi feklo, Ze si mé ze zdznamu
poustéji 1,5krat rychleji. Také o sobé vim, Ze nadmérné pouzivam
vycpavkova slova jako, takzZe, vlastné, eeeeh. Obcas si trénuju néco povidat,
abych se témto nesvardm vyhnula. Vim, Ze kdyZz mam dobte udélanou
prezentaci a nezapominam pfi prezentovani pravidelné dychat, tak je to
lepsi. Na svlij lektorsky tahdk si napiSu jen malou poznamku, abych

nezapomnéla.
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Mluvit POMALU.

Mit pfi ruce PIT.

Pravopisné chyby
na slidech
PREJIT.

Lektorsky tahdk je rychly seznam, ktery vam pomuze hlidat si zlozvyky Ci
budovat nové navyky. Uvédomite si v ramci sebereflexe néjaky zlozvyk?
Zapiste si jej. Chcete budovat novy navyk? Budte specifiti a rovnéz si jej
zaznamenejte. Psat staci na papirek, na ubrousek ¢i na ruku. Cilem je
nezapomenout, co jste méli na mysli. Pozdéji si tyto pozndmky mizete
zaznamenat do svého archivu ¢i dokonce do svého P> checklistu pro

pfipravu webinarua.

Co se tyCe jazyka, pouzivejte spiSe vécny popis a nepouzivejte zapory.
Kdybych si sama sobé napsala nepouzivat slova jako, takZe, vliastné, eeeh,
skoro si davam navod, co na webinafi fikat. Je to stejné, jako kdyz vam
nékdo rekne nepfedstavuj si rGZového slona. Tu predstavu z hlavy jiz
nevyzenete. Tedy mluvte k sobé vécné, ndvodné a pozitivné. Pozdéji si za to

podékujete.
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Zapamatujte si:
S dobrymi lektorskymi ndvyky vam pom{ze lektorsky tahdk.

Mluvte sami k sobé vécné, navodné a pozitivné.
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30. Well-being

Cilova skupina: Lektor*ka bez publika.
Casova dotace: 5-10 minut

Cil aktivity: Lektor*ka dokaze vyvazovat stres z webinara.

Aby byli lektofi schopni zvladat napéti v konkrétnich situacich, potfebuji
solidni teoretické znalosti, zkusenosti a schopnost moudre se rozhodovat

(tj. praktickd moudrost).

Mind full. Mindful.

V publikaci nds provazel Fred Korthagen a také jim konc¢ime. Co podle néj
pomaha viem vzdélavatellim k osobni pohodé, je reflektovana prakticka
moudrost. Ta vyrlstd ze znalosti, dovednosti a ze zkuSenosti. Pozorujte, jak

se uci dospéli. Sledujte, co jim svédci. Sledujte, co svédci vam.
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Co vzdélavatelim obecné svédci, je rovnéz vzdjemna podpora. Pokud mate
moznost pohybovat se v profesni komunité lektoru, urcité ji vyuzijte. Kazdy
z nas disponuje urcitym stripkem z praxe, ale teprve sdilené stripky tvori
barevnou mozaiku. Pokud jeSté nad to mate moznost nechat se mentorovat
nékym zkusenéjsim, rozhodné to vnimejte jako jedinecnou pfileZitost.
Zpétna vazba na vasi praci od zkusenéjsiho kolegy mize mit velky vliv na vas

profesni rust.

Jednim dechem tu mluvime o profesnim ristu a pohodé. Profesni rust, a
tedy narUstajici schopnost rfesit problémy, je vsak jen jednou oblasti well-
beingu. Celkové rozpoznavame pét oblasti: fyzickou, kognitivni,
emocionalni, socialni a duchovni. VSechny musi byt alespon v zakladnim
souladu, aby se ¢lovék dostal do optimalniho stavu, ktery oznacujeme jako

well-being. Spankem a dobrou fyzickou kondici pocinaje.

Jako lektofi webinard mazeme well-beingu napomoci navySovanim dilcich
lektorskych dovednosti. To se trochu okruhem dostavame k uvodnimu kolu
lektora. Pamatujete jeSté? Pokud jste prosli vétsi ¢ast této prirucky, mozna
je na Case vratit se na zacatek a vyzkouset, jak se ohledné dil¢ich dovednosti
citite nyni. Stejné? Lépe? Ostatné, sebevzdélavani je iterativni proces,
podobné jako hra, podobné jako vedeni webinarl. Vratit se na zacatek vzdy

znaci nové dobrodruzstvi.
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Zapamatujte si:
Wellbeing lektora souvisi s posilovanim dil¢ich lektorskych dovednosti.

Pokud jste dosli v prirucce az sem, vratte se klidné zase na zacatek a dejte

si druhé kolo. :)
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ZAVER

Tato pfirucka vznikla, aby vam usnadnila ptipravu, realizaci a
vyhodnocovani webinar( a kombinovaného vzdélavani, které je na webinar
zaloZené. lJejim cilem je pfinést lektorim konkrétni vyukové techniky a
dobrou praxi. Mezi fadky vsak najdete dUlezity kontext, ktery poukazuje na

specifika vzdélavani dospélych a také vlastni seberozvoj.

Pokud jste prirucku otevreli, abyste si pripravili webinar jako samostatnou
udalosti Ci jako soucast vétSiho kombinovaného studia, nejspis jste ji necetli
od zacatku do konce. To je naprosto v poradku. Pri psani jsem s tim pocitala.
To, co se mi jevilo jako dulezZité, jsem proto opakovala riznymi zplsoby na
mnoha mistech. Napfiklad vyznam reflexe nebo diraz na propojovani

znalosti, dovednosti a postoju.

Pfirucka je doplnéna obrazky, které maji dokreslovat realitu lektorské
profese. Ta je mnohdy celkem naroc€na, ale umi byt také humornd. Drobné
kresby, jez jsem si nejprve nacrtla pouze sama pro sebe, umoznuji divat se
na lektorské povolani s potfebnou nadsazkou. Ja doufam, Ze pomahaji

s orientaci v pfirucce.

Texty jsou rovnéz obohacené o QR kédy. Ty vedou na konkrétni inspirativni
pasaze v zaznamech webinaru. Volila jsem peclivé a dlouho. Chtéla jsem tu
predstavit dobrou praxi, ale také dobré lektory, které stoji za to sledovat.
Lektory jsem nicméné nekontaktovala, abych je pozadala o svoleni, tak snad

mi prominou.
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Vétsina videi je uloZzena na Youtube, autorska prava jsou tedy oSetfena
rezimem fair use, ktery Youtube definuje ve svych licen¢nich podminkach.
Fair use rika, Ze casti videi lze pouzit bez svoleni, pokud jsou vyuZita

nekomercné a pro vzdéldvaci ucely.

Pfirucka je opatrena licenci Creative Commons: CC BY-NC-SA 4.0. Tato
licence vam umoznuje dilo sdilet, remixovat, upravovat a stavét na tomto
dile nekomeréné, za podminky, Ze uvedete autora a budete své nové

vytvory licencovat za stejnych podminek.

V ramci transparentnosti bych také rada podotkla, Zze text prirucky vznikal
bez vyuziti generativni umélé inteligence, nicméné jsem ji vyuzila
v pfiprave, a to pro reSersi, drobné preklady ¢i format bibliografickych
udaja.

Text dosud neprosel korekturou. Drobné chyby a preklepy proto, prosim,

omluvte.

Pokud se chcete podélit o své dojmy, doptat se Ci prohloubit své dovednosti

v oblasti navrhu vzdélavani, napiste mi na info@klarapirklova.cz
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